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Das Backoffice-Modul von Ngage Temp ist ein Zusatzmodul zum 

Frontoffice-Modul. Dies ermöglicht Personaldienstleistern, die Verwaltung 

der administrativen Prozesse im Zusammenhang mit der Vermittlung von 

temporären Einsätzen und dem Personalverleih zu optimieren und zu 

beschleunigen.

FÜR PERSONALDIENSTLEISTER - TEMPORÄRVERMITTLUNG
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Ngage Temp Back Office Schweiz | ERP-Software  

Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Erstellen, Drucken und 

Versenden von Rechnungen an 

Kunden.

Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung 

der Arbeit durch Massenlöhne.

Offerten Verträge Zeiterfassung Rechnungsstellung Lohnabrechnung Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.
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Offerten | Offerte

Offerte
Die Software ermöglicht die Erstellung von Offerten für die Vermittlung 

von Temporären Arbeitskräften sowie für die Suche und Auswahl von 

Bewerbern nach den Bedürfnissen des Kunden und unter Einhaltung 

der Gesamtarbeitsverträge, die automatisch aus Temp Data importiert 

werden.

Automatische Tarifberechnung
Durch die Auswahl von GAVs und Lohnnebenkosten erscheinen 

automatisch die Gesamtkosten für den Arbeitnehmer.

Mit einer einfachen Maske ist es auch möglich, die folgenden Daten 

zu ändern:

 die Marge in Prozent

 die Marge in absoluten Werten

 den Koeffizienten

 den Tarif.

Wenn Sie einen Wert ändern, passen sich die anderen automatisch 

an.

Aus einer Offerte können unendlich viele Verträge generiert werden.
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Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Offerten Verträge

Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Erstellen, Drucken und 

Versenden von Rechnungen an 

Kunden.

Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung 

der Arbeit durch Massenlöhne.

Zeiterfassung Rechnungsstellung Lohnabrechnung Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.
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Verträge | Erstellen von Verträgen

Verträge
Mit wenigen Klicks können sowohl der Einsatzvertrag als 

auch der Verleihvertrag erstellt werden.

Durch die Auswahl des Kunden, des Standorts, der Offerte 

und einiger anderer Informationen werden die beiden 

Verträge automatisch erstellt. Sie sind dann sowohl im Profil 

des Kunden, Modul "Kunden", als auch im Profil des 

Kandidaten, Modul "Kandidaten", verfügbar. 
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Verträge | Aktive Einsätze

Aktive Einsätze
Dieser Abschnitt ermöglicht, immer genau zu wissen:

 die Zahl der Temporärmitarbeiter

 wo sie eingesetzt werden

 ob sie auslaufende Verträge haben.

Es ist möglich, durch massive Aktionen Mitarbeiter mit 

auslaufenden Verträgen per SMS (optionales Modul) oder 

Multimailing zu kontaktieren.



8

Ngage Temp Back Office Schweiz | ERP-Software  

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Verträge Zeiterfassung

Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Offerten

Erstellen, Drucken und 

Versenden von Rechnungen an 

Kunden.

Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung 

der Arbeit durch Massenlöhne.

Rechnungsstellung Lohnabrechnung Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.
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Zeiterfassung | Stundeneingabe

Stundeneingabe
Die Stunden können vom Arbeitgeber (Personalverleiher), dem 

Kunden und dem Arbeitnehmer eingegeben werden. 

In diesem Bereich können auch Vorschüsse, Überstunden, 

Abwesenheiten und eventuelle einmalige Beträge verwaltet 

werden.

Für die endgültige Bestätigung der Stundeneingabe steht ein 3-

stufiges Validierungssystem zur Verfügung. Es ist möglich, die 

endgültige Validierung der Stunden einem oder mehreren 

Benutzern zuzuweisen.



10

Zeiterfassung | Zeitimport und App2Time

Import von Stunden und App2Time

Um die Stundeneingabe zu beschleunigen, ermöglicht 

das System:

 automatisch eine vorausgefüllte.csv-Datei vom 

Kunden mit den Stunden der Mitarbeiter zu importieren

 den Arbeitnehmern die App 2Time zur Verfügung zu 

stellen, mit der sie sich mit einem einfachen Klick 

abmelden können. Die über die App eingegebenen 

Stunden durchlaufen ein Validierungssystem.
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Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Erstellen, Drucken und Versenden 

von Rechnungen an Kunden.

Zeiterfassung Rechnungsstellung

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Verträge

Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Offerten

Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung 

der Arbeit durch Massenlöhne.

Lohnabrechnung Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.
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Rechnungsstellung | Rechnungen

Rechnungen

Nach Eingabe der Arbeitsstunden kann die Rechnung 

erstellt werden.

Bevor die Rechnung nummeriert wird, erstellt das System 

einen Entwurf, so dass sie überprüft und gegebenenfalls 

korrigiert oder geändert werden kann.

Es besteht die Möglichkeit, die Rechnungsstellung nach 

Kostenstellen zu verwalten.



13

Rechnungsstellung | Drucken von Rechnungen

Drucken von Rechnungen

Das Drucken von Rechnungen kann auf drei verschiedene 

Arten erfolgen:

 Rechnung drucken

 QR-Rechnung drucken

 QR-Rechnung mit Referenznummer drucken (nur 

verfügbar, wenn Sie über das QR-IBAN verfügen)

Sobald die Rechnung erstellt ist, kann sie dem Kunden über 

einen Link in seinem reservierten Bereich oder als Anhang 

zugestellt werden.
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Persönlicher Bereich des Kunden

Rechnungsstellung | Kundenbereich

In seinem persönlichen Bereich kann der Kunde:

 Verträge und Rechnungen einsehen und herunterladen

 Arbeitsstunden eingeben (optionales Modul).



15

Ngage Temp Back Office Schweiz | ERP-Software  

Erstellen, Drucken und 

Versenden von Rechnungen an 

Kunden.

Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung 

der Arbeit durch Massenlöhne.

Rechnungsstellung Lohnabrechnung

Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Zeiterfassung

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Verträge

Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Offerten Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.
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Lohnabrechnung | Löhne

Löhne

In diesem Abschnitt ist es möglich:

 die Liste der Mitarbeiter einzusehen, für die Löhne generiert 

werden sollen

 manuelle Löhne zu generieren

 alle Löhne anzuzeigen und die DTA zu erstellen

 alle Vörschüsse anzuzeigen und die DTA zu erstellen.

Die Software ermöglicht, die Löhne und eventuell die 

Zwischenverdienste auszudrucken.

Sobald die Löhne erstellt sind, können sie dem Mitarbeiter 

über einen Link in seinem reservierten Bereich ausgehändigt 

werden.

Die Löhne sind Swissdec-zertifiziert.
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Lohnabrechnung | Massivlöhne

Mit der Option 'Massivlöhne' können die Löhne aller 

Arbeitnehmer mit wenigen Klicks bearbeitet werden.

Bevor der Lohn endgültig erstellt wird, zeigt das System eine 

Preview des Lohns mit Hinweisen auf Fehler und 

Unstimmigkeiten an. So kann er überprüft und gegebenenfalls 

korrigiert oder geändert werden.

Sobald die Prüfung abgeschlossen ist, können die Löhne 

bestätigt und das übliche Zahlungsverfahren durchgeführt 

werden.

Massivlöhne
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Lohnabrechnung | Mitarbeiterbereich

Persönlicher Bereich des Mitarbeiter

In seinem persönlichen Bereich kann der Arbeitnehmer:

 Verträge und Löhne einsehen und herunterladen

 seine Stunden über die 2Time App eingeben (optionales Modul).
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Verwaltung der Löhne der 

Mitarbeiter und Beschleunigung der 

Arbeit durch Massenlöhne.

Lohnabrechnung Berichte

Verfolgung und Analyse der 

Daten im System für das 

Controlling.

Erstellen, Drucken und 

Versenden von Rechnungen an 

Kunden.

Rechnungsstellung

Erfassung der Stunden von 

Mitarbeitern manuell, per 

Anwendung oder durch 

automatischen Import.

Zeiterfassung

Erstellen des Einsatzvertrags 

und des Verleihvertrags mit 

wenigen Klicks.

Verträge

Verwaltung von 

Kostenvoranschlägen für 

Kunden.

Offerten



20

Reporting | Benachrichtigungen und Erinnerungen

Benachrichtigungssystem

Der Bereich 'Erinnerungen' meldet fehlende Daten und 

relevante administrative Fristen:

 Auslaufende Offerten: Angebote, die im Hinblick auf 

Aktualisierungen von GAVs und/oder neue 

Lohnnebenkosten aktualisiert werden müssen

 Ablauf der Erlaubnis: fehlende Daten in der Erlaubnis 

eines Arbeitnehmers oder Informationen zum Ablauf der 

Erlaubnis

 Fehlende IBAN: zeigt alle im Berichtsmonat "aktiven" 

Arbeitnehmer an, für die die Bankverbindung für die 

Lohnzahlung fehlt

 Negative Löhne: weist darauf hin, dass es Arbeitnehmer 

mit negativen Löhnen gibt.
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Reporting | Margen

Margenanalyse
Es ist möglich, Margendaten nach Makrobereichen zu 

extrahieren:

 Marge pro Kunde

 Marge pro Vertrag

 Marge pro GAV

 Marge pro Arbeitgeber

 Aufteilung der vertraglichen Marge.

Das System ermöglicht, theoretische und tatsächliche 

Margenanalysen zu vergleichen, um die Leistung des 

Personalverleihers zu überprüfen. 

Budget
Es ist möglich, das tägliche Budget festzulegen und zu verfolgen.
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Reporting | Allgemeine Statistik

Administration
Es sind verschiedene Arten von Berichten verfügbar:

 Massivlöhne: zeigt die Verarbeitung von Massivlöhnen im 

Detail

 Urlaubsakkumulation des Arbeitnehmers

 Mutationen: Zusammenfassung der Änderungen an den 

administrativen Daten der Arbeitnehmer

 Zusammenfassung der geleisteten Stunden: 

Zusammenfassung der Stunden für SECO

 Detail Gutschrift

 Zusammenfassung der Lohnarten: Auflistung der in einer 

bestimmten Periode verwendeten Lohnarten (es ist auch 

möglich, nach einer einzelnen Lohnart zu filtern)

 2Time: Gesamtbericht über die von den aktiven 

Arbeitnehmern in einem bestimmten Zeitraum 

vorgenommenen "Zeitstempel" (optionales Modul).
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Reporting | DSO

DSO
Optionales Modul

Eine Rechnungszahlungsdatei kann über 

das System importiert werden, um den DSO 

zu generieren.
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Entdecken Sie das Modul Front Office

Das Front Office Modul von Ngage automatisiert den Rekrutierungsprozess dank Künstlicher Intelligenz, die 

auf dem semantischen Abgleich zwischen Lebenslauf und Stellenangebot basiert.

Innerhalb eines einzigen Tools können Sie alle Kundeninformationen sowie die stattfindenden Akquisitions-

und Bindungsaktivitäten verwalten und den aktuellen und zukünftigen Bedarf überwachen.

Entdecken Sie das
Modul Front Office

ENTDECKEN SIE NGAGE TEMP FRONT OFFICE

https://www.arca24.com/de/front-office-fur-personalverleih/


Arca24.com SA

CH-6883 Novazzano

www.arca24.com sales@arca24.com+41 91 210 89 31
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