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FUR PERSONALDIENSTLEISTER - TEMPORARVERMITTLUNG

Ngage Temp
Front Office

Das Front-Office-Modul von Ngage Temp umfasst
ein innovatives ATS und ein CRM-Tool, die speziell

far Personalverleiher entwickelt wurden.

applicant traffic sources 5 0
_ %

inkdin

Recruiting time

reduction
Front end developer
A ﬁ;ffi?ﬁ;ﬂ;‘;id 100% compatiBiiTy
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(If %

O\ Talentakquise

!

Kandidatensuche

Jobcloup
MONSTER

‘indeed
£ stepstone

Infojobs
jobtome

glassdoor

Linked [T}

‘talenti.  +150 job boards

* Employer Branding Strategie
- Stellenaufschaltung

« Kommunikation der offenen Stellen an
arbeit.swiss

+ Multiposting (+150 Plattformen)

- Schaffung von Talentpools

» Persdnlicher Bereich des Kandidaten
+ Job Agent

« Verwaltung der Privatsphdre

Ngage Temp Front Office | ERP-Software fUr Personalvermittler und -verleiher

Ngage | Front Office (ATS)

Bewertung

!

Screening

Rena Johnston
Front end developer

PROFILE COMPATIBILITY: 96%

semantic tags
web developer front ent developer HTML

css ASPNET  Ruby  SEO optimization

* +50 Filter
- Lebenslauf-Parsing

+ Mehrsprachiges Al CV Matching

(6 Sprachen verfligbar)

- Automatisches Kandidaten-Ranking
- Aktivitdten

« Video-Interview

- Multiple-Choice-Fragebogen

« Tests zu Hard- und Soft Skills

g\ Auswahl

!

Auswahlliste der Kandidaten

1017453 - Web Developer
CUSTOMIZE THE CANDIDATE'S SUMMARY

hide personal details show original CV

() shew Cv extraction in text format (& show experiences.
show the dashboard () show personal picture

show video resume

XCLOSE

& VIEW PROFILE

- Bewertung
- Teilen des Profils
+ Kandidatendossier

- Einstellung

> é Kundenbeziehungsmanagement >

!

Vertriebsmanagement

ACTIVE CLIENT

Number of sites: 2
Total opportunities: 14
Assigned colleague: Mr: Smith

Welch Inc,
Sector: Energy
Company sire: 100-249
Assigned site: New York

| United States, New York, New York

Succunshuty g

[ Jee) - |

-
Lovkana fo 8 Vet Dvblages

Account Manager | United States, New York. New York ingetvay
o o s @ v

- Daten (iber den Kunden, die Standorte und

die Ansprechpartner
« Verwaltung von Dokumenten
« Kreditrisiko
- Multimailing
« Ziel-Liste
+ Kalender und Aktivitaten

+ Persénlicher Bereich des Kunden

478 - wet sevelonsr o1 W B
Cormpany: Mg A3

Ngage | Front Office (CRM)

:= Mandatsverwaltung

!

Kandidatenpipeline

Ao v

- Verfolgung von Leads

- Dashboard fiir Mandate

- Verlauf der Mandate

- Verkaufstrichter

- Stellenradar (Suche nach Stellenangeboten)

- Erinnerungen

.’.'?ﬁ Datengestiltzte KPls und ROI

!

KPIs und Berichterstattung

* Recruiting-KPIs

+ KPls im Vertrieb

+ KPIs zu den Traffic-Quellen

+ ROlin der Rekrutierung

« Analyse der Arbeitskrafte

- Berechtigungen und Hierarchien

+ Datenexport



Ngage Temp Front Office | ERP-Software

ATS

CRM

Talentakquise

Verwaltung der

Kandidatenakquise.

Bewertung

Automatisches Screening von
Lebenslaufen und Bewertung

von Kandidaten durch Tests.

Auswahl

Vorauswahl der Kandidaten
und Ubermittlung der Profile

an den Endkunden.

Kundenbeziehungsma
nagement

Verwaltung aller
Kundeninformationen auf einer

einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und
Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestitzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von
Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefuhrten
Aktivitaten.
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g Factony ATS | Talentakquise | Stellenaufschaltung

New Tab X 4+ - 0O X
“« C ( & nttpsiitheme et/uses/victort %) &
Dashboard o = My ads Q Cal‘:didaiasm A Shared with me ¥ Exports 4 More tools
Veréffentlichung eines
Job title *
Stellenangebots
Country * Working region *
\ Italy v| | Lombardy — Nachdem Sie ein sehr einfaches Formular ausgefullt haben, wird Ihre
Working city * I i S re— = wmwmw.-”.m...h-.‘.w.. = Stellenanzeige automatisch auf lhrer Firmen-Website veroffentlicht.
Milano * Via roma
Post 1056 - Sviluppatore web on free job boards
Contract t;.'pe i Contract duration
‘ - Select - "| Post 1056 - Sviluppatore web on payable job boards
Multiposting
Job sector * Role *
\ - Select - v| - Select - Mit einem integrierten Multiposting-System konnen
Will manage other people Required career 1 Stellenangebote mit einem einzigen Klick auf sozialen und
- Select - ~ - Select - . . .
anderen Recruiting-Plattformen verdffentlicht werden.
Job description * , Die Software ist mit Uber 150 kostenlosen und kostenpflichtigen
Paragraph ~| B IT|@ | Ev1Z i & o

Jobbdrsen und sozialen Medien integriert.
indeed neuvoo  &Ztrovit

jobrapido  Linked]  MonsTER

Post 1056 - Sviluppatore web on social networks
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ATS | Talentakquise | Kandidatenbereich

Personlicher Bereich des Kandidaten

In seinem personlichen Bereich kann der Kandidat:
New Tab X B — ] X
= seine Profildaten bearbeiten (Lebenslauf, Anschreiben, etc.)

= Benachrichtigungen lesen

= die Stellen, auf die er sich beworben hat, einsehen 3 Klaus Wachter

Softwareentwickier

Profile completeness 100%

=  Dokumente hochladen, die er/sie in seinem/ihrem Profil sichtbar

machen mochte

= ginen Eignungstest absolvieren (Job Test)

= einen Video-Lebenslauf aufzeichnen (optionales Modul) Dipafaorial drea Q30b agents & Documents B Video resume €730 test
= sein Recht auf Vergessenwerden und auf Datenubertragbarkeit Webentwickler . Show your good qualities, answer the Job Test
ausuben. - serect - "

\Wir suchen einen «Digital Native» mit hoher £
geworden und bringst folgend Eigenschaften und ¢

Job-Agent

Webentwickler

nd. Bern. Bern

Optionales Modul

tion Technology

Tool, mit dem der Kandidat wochentlich automatisch eine E-Mail

ntwickeln kannst
eitest die Produktentwicklung

u Verantwortung tbemel
ungen auf Basis neuester Tech

mit Stellenanzeigen erhalt, die seinem Profil entsprechen oder ihn

interessieren konnten. 2 Job ads



Ngage Temp Front Office | ERP-Software

ATS

CRM

Talentakquise

Verwaltung der

Kandidatenakquise.

Bewertung

Automatisches Screening von

Lebenslaufen und Bewertung

von Kandidaten durch Tests.

Auswahl

Vorauswahl der Kandidaten
und Ubermittlung der Profile

an den Endkunden.

Kundenbeziehungsma
nagement

Verwaltung aller
Kundeninformationen auf einer

einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und
Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestitzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von
Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefuhrten
Aktivitaten.
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ATS | Bewertung | KI-CV-Matching

Semantische Kompatibilitat

Die semantische Suchmaschine hebt die beruflichen
Kompetenzen hervor, die im Text des Lebenslaufs enthalten
sind und die der angebotenen Stelle entsprechen, auch
wenn Lebenslauf und Angebot in zwei verschiedenen

Sprachen verfasst sind.

Kompatibilitat aufgrund von Soft Skills

Das ATS umfasst einen Test zur Bestimmung der
psychologischen Typen der Kandidaten, der aus der
Zusammenarbeit mit der Katholischen Universitat Mailand
geboren wurde. Die Kompatibilitat der Soft Skills wird auf der
Grundlage des psychologischen Typs des Kandidaten und
des in der Stellenanzeige angegebenen Typs in Bezug auf

die geforderte Rolle und Karrierestufe berechnet.

Ranking der Kandidaten

Das System gibt den Gesamtprozentsatz der Kompatibilitat
des Kandidaten mit der Stelle an, was eine Rangfolge der
Bewerber von der grossten bis zur geringsten Kompatibilitat

ermoglicht.

New Tab X +
“« c (e
Order by © *
— 17906 - Frontend developer
compatibility A Name and surname: Valeria Rossi
N +38 12121212
. B :f . ‘ Information Technology
Filter job seekers % Reset Filters e b a ES 'éech‘na\oé;;- 1T
= . - g S| mploye
Applicants @ O "f 38 (03/02/1985)
Choose candidate type Serder Femak:
All v Last update: 10/07/2023
Source: talentum arca24
Minimum compatibility 30 %
— 18097 - Sviluppatore web
from 0 km to 60 km away Name and surname: Marina Verdi

+4123423423
m.verdi@muster.ch
Information Techno

b Technology / IT
=] 33 (D1/01/1890)
Soft skills templates Gender: Female

~Salecl- b Last update: 28/09/2022
e Source: Registrato dall'utente
Soft skills 0 %

g

ard skills 0 % 18608 - Backend developer

ne: Daniele Cocci
+41 3535353
@arca:
Information Techno
Technology / IT
Employed
33(07/11/1989)
Male

Last update: 03/08/2023
Source: lalentum arca24

w@arca24.com =

New Tab

[¢] e

— O X
R
B 2 activities
Nationality:  Halian
taly
gion/State: Lombardy
como
& - O
*) @
18620 - sviluppatore web
yame: Manuela Bianchi Nationality Italian E 1 activities

+39 555888999 italy
manuela@arca.com = n/State: Lombardy
Real Esiate City varese
Purchasing / Procurement

Employed

23 (01/01/2000)

Female

Last update: 06/02/2023
our REFERRAL-ARCAZ24|test arca24+1@gmail.com

Candidate details preview

Distance: 19.38 km E—,'_’[' Language: Italian - Native Speaker

Compatibility

Experience preview Matching tasks Parsed CV CV extraction

sviluppare php linguaggio php sviluppare web php lamp php mysql php

programmatore php java j2ee linguaggio java jsp jquery json programmatore java
htmi5 ajax server web web developer sviluppo web standard wic programmatore web
sviluppare applicazioni web web architect sviluppatore sql progettazione siti web web master
sviluppo front end sviluppatore front end sviluppatore j2ee dbms programmatore navision
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Einzigartiger Talentpool

Dank unserer Kl-basierten CV-Matching-Technologie
sortiert die Software nach Kompetenzen sowohl die bereits
in der Datenbank befindlichen Kandidaten, d.h. passive
Kandidaten, als auch diejenigen, die sich direkt auf die Stelle

beworben haben, d.h. aktive Kandidaten.

Primdarfilter

Das System bietet mehr als 50 Filter, die das Screening der
Kandidaten aufgrund der Anforderungen an die Stelle
und/oder die Anzeige von Kandidaten, mit denen bereits

Aktivitaten/Bewertungen durchgefuhrt wurden, ermdglichen.

New Tab
“ c(a

‘Order by =

compatibility

Filter job seekers % Reset Filters
Applicants i
Choose candidate type

Applied to my ad v

Applied 1o my ad

8

Sector
- Select v
More
Language skills -
L ge
- Select - v | -Level - v

Education -
E on level
- Select - v

Personal details a i -

Gender
- Select A

More

>

m 0 km fo 60 km away

18621 - sviluppatore

name: Manuela De Rossi
ne +39 22200011122
manuelaz@rca.com =
Real Estate
Purchasing / Procurement
Employed
23 (01/02/2000)
Female

Name

e- 10/07/2023

17996 - Developer senior

Name and
Giovanna Verdi
+30 3333232

24@gmail.com
=

Internet/E-Commerce
Law / Legal
Employed

38 (08/03/1985)
Female

Last update: 24/08/2023

18607 - Informatico

surname: Lino Colombo

+41 45645645
I.colombo@muster.ch =
Information Technology
Technology / IT

Employed

38 (06/07/1985)

Male

3/10/2022
talentum arca24

ATS | Bewertung | Talentpool

REFERRAL-ARCA24|test arca24+1@gmail.com

Italian
Italy

te. Lombardy

milano

Italian
Italy

e. Lombardy

Como

Swiss
Switzerland

te: Ticino

Balerna
Yes

m

1 activities

B 3 activities

B 2 activities

r

|
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Factory ATS | Bewertung| Tests und Videos

Rekrutierung per Video

New Tab x 4+ - 0O X
< c e tr) @ Die Software umfasst:
@ Dashboard ¢z Evaluation = Activities 0N Contracts - VideO'LebenS|an
mcv B Videos B Test & Documents = Zeitversetztes Video-Interview
- Optionale Module
| " ExaminLab sessions P
= Video auf Abruf
test inglese (03/11/2022 - 31/10/2023) © 2 minute ago - 20230824 152827 . . ) )
for selection process: Q, candidato arca24@gmail com = Live-Video-Interview und Live-Chat

New Tab + = & X

g H H
€209 S Hard Skills Tests

@cv I Test & Documents .
Die Software umfasst:
Il SoftskillLab sessions Jopest _ _ , )
< Instructor = Massgeschneiderte Multiple-Choice-Fragebogen
Assessment (24/08/2023 - 31/10/2023) © 2 minuic 300 - 2023-08-24 152598 1ot totesch commandments v amt resch oy and psons st e iork oether i h “ncprstars Lo ing ol u, 08t kel and 0 s Optionales Modul
for selection process: @, candidato arca24@gmail.com o e ) .
= Adaptive Tests zur Bewertung von Sprach- und Fachkenntnissen
» (die Schwierigkeit des Tests passt sich der Leistung des
Now Tab + - a x r Social self efficacy 9
&5 G D@ . Kandidaten an).
[> cVideo sessions Emm‘fma‘ s ability R
o s g el el
= Soft Skills Tests und Fragebdgen
e i Die Software umfasst:

= Psychologischer Eignungstest (Job Test)
Optionale Module
= Psychometrische Tests (Tests zu nicht-technischen Fahigkeiten,

Personlichkeitsfaktoren, kognitiven Fahigkeiten und

psychologischen Typologien).
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Factory ATS | Bewertung | Akfivitéten

New Tab X + - 0O X
<« Cc ) @
. . Ty & = TR 7/ 1) & | x A ] E
Historie der Aktivitéiten : =
Es ist moglich, Referenzen, Interviews, Feedback 18608 - Backend developer
N . . . r
und Ereignisse in Bezug auf den Kandidaten sowie Name and surname: Daniele Cocci & Email: B 1=
: . ) Nationality: Swiss Mobile phone: +413535353
die Auswahlprozesse, an denen er beteliligt ist, ’ Country: Switzerland Gender:  Male
Region: Ticino Age: 33 (07/11/1989)
aufzuzeichnen und eine Historie der Aktivitaten zu City: Lugano Lastlogin:  04/07/2023 1 week(s) ago
Last update: 03/10/2022 9 month(s) ago
erstellen ‘
-~ Source: talentum arca2?4 careers/employer/searchAndFilterCv php ?referent=2
@ Dashboard M Profile ¢ Evaluation GH Contracts
™ Activities ©3 Feedback = Emails
E-Mail-, Multi-E-Mail- oder SMS-
Filters < reset Filters
£ E & @ ¥ Remove

Ve rsq nd Keyword Telephone interview - 20/02/

for selection process: Q Web Developer | Switzerland, Ticino, Novazzano
o o777 Participants: Admin Talentum
Ad keyword )

Die Software ermdglicht den Versand von E-Mails o ey : RPN

und SMS, sowohl als Massenversand als auch an Search keyword
— ! o Angelo Centola T
oo o Thimbe o

den einzelnen Kandidaten. Alle Mitteilungen werden

im Bereich "Aktivitaten" archiviert.

10
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ATS

CRM

. Kundenbeziehungsma
Talentakquise Bewertung Auswahl g
nagement
Verwaltung der Automatisches Screening von Vorauswah! der Kandidaten Verwaltung aller
Kandidatenakquise. Lebenslaufen und Bewertung und Ubermittlung der Profile Kundeninformationen auf einer
von Kandidaten durch Tests. an den Endkunden. einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und
Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestitzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von
Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefuhrten
Aktivitaten.

11
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Factory ATS | Auswahl| Bewertung & Teilen

New Tab x + - 0O X
« G (e a8
Last update: 12 days ## Documents = B - . & = (i ] - @
Kandidaten bewerten
17921 - web developer
Name:  AnthonyTest antony test@gma com = I Es ist mdglich, den Kandidaten direkt in seinem Profil
Nationakity: American haor
iy, <t Seta Cpebes MR mithilfe eines anpassbaren Formulars, das fur
Regior Mew York Age: 34 (10v10/1985)
- Ml TR o verschiedene Bewertungsarten geeignet ist
e (textbasiert, numerisch, Sterne, Ja/Nein-Optionen),
@ Dashboard i Profils ® Evaluation @ Contracts ZU bewerten.
& Activities %9 Feedback
Feedback about this candidate o diauitconi e BB soe
° vt This canidiaes i boeti-shansd - g \ .in 1ttn;,‘,—y?u miteurleam <
s Kandldaten teilen
F.DESIMONES ARCAZACOM ©
Intwesing CHOOSE AGOLLEAGUE . s . . . .
A CASTELLIBARCAZL COM — = Esist moglich, Kandidatenprofile einzeln oder in
Interesting profie - m
grossen Mengen freizugeben.
N TER OME O MO E B A0
= Die Freigabe kann an Kollegen erfolgen,
o amiia vl S unabhangig davon, ob sie Zugang zum System

W[ B I|s 2 & - [}

haben oder nicht.
= Der Empfanger kann sein Feedback eingeben,

das im Profil des Bewerbers gespeichert wird.

12
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Kandidatendossier

Es ist moglich, das Profil des Kandidaten direkt aus dem
Kandidatenblatt heraus an den Kunden zu senden. Mithilfe des
Profilkonfigurators ist es moglich zu entscheiden, was fur den
Kunden sichtbar sein soll: Fotos, Videos, Tests, berufliche und
personliche Bewertungen und Lebenslauf (mit sichtbaren oder

verborgenen personlichen Daten).

Der Kunde erhalt eine E-Mail mit einem oder mehreren Links,
die durch eine automatische Verbindung aktiviert werden, und
mit denen er die erhaltenen Profile einsehen kann.

Im Dossier kdnnen direkte Kommentare zu dem gesendeten

Profil hinzugefugt werden.

ATS | Auswahl | Dossier

New Tab x <+ et 4E

asn

Candidate's summary created by Arcazg (6777 _staffing@arcaz4.com) Site: Novazzano for refernt@clientcom

17921 - web developer

Ly American sender. Male
y United States 34
Mew York
Newr York
yoursteurlcom = <
B Evaiuation = (6.4 & httpsyfyoursiteur.com
mcv £l Test
Education TEN
Bachelor's degres. Higher diploma C Lr Uriled Slates 0 B RA Az amsdaimak
Informatics Engineenng 4 v /03 2008
Experience

This is an automatic text extractio from the candidates CV. To see the complete profle. please contact Arcazs com

13
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ATS | Auswahl | Einstellen

New Tab % BEE - 0O X

< c (& 2

Q
i
L
k=]
¥
N
[ £
,
*

18601 - project & service manager

H H Name and surname’ Michele Zarri 2 » Email: cva@arca com P

Kq ndldqfen eInSTe"en Natio A Italian Mobile phone: +3988585888

Country Italy IMale

Region Lombardy 38 (30/06/1985)
Wenn Sie auf die Schaltflache "Einstellen" klicken, city Milano Lastlogin:  25/07/2023 1 montnis) ago
. . . . . . ew Tal x + - 0O X
andert sich die Bezeichnung in "Eingestellt". -

~+ Source: Regisirato dall'utente <« [¢] & o a

C = m | o+ g & & | X ]

W Profile

€ Dashboard

SEMANTIC READING TAGS

Im Abschnitt "Vertrage" im Kandidatenprofil kdbnnen
6454 - Back end developer

Sie eine Reihe von Vertragsinformationen einsehen

Name and sumame: Federica Rosa B % Email +1@gmail.com =
Nationality Italian Mobile phone: +39111111111
technical services management head of technical department Country italy Female
und verwalten.
Y Ay City Parabiago 35 (16/01/1988)

administration manager Yes
31/01/2023 6 month(s) ago
07/07/2023 1 month(s) ago

WORK EXPERIENCE TIMELINE not always perfectly extractable

o

Dates:

Role:

om | Milano

2 Software Demo

19/08/2022
commesso

Searching: web developer | Italy, Lombardy, milano

store:

Site: 24, Via Don Luigi Minzoni, 15

14



Ngage Temp Front Office | ERP-Software

ATS

CRM

Talentakquise

Verwaltung der

Kandidatenakquise.

Bewertung

Automatisches Screening von
Lebenslaufen und Bewertung

von Kandidaten durch Tests.

Auswahl

Vorauswahl der Kandidaten
und Ubermittlung der Profile

an den Endkunden.

Kundenbeziehungsma
nagement

Verwaltung aller

Kundeninformationen auf einer

einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und
Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestitzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von
Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefuhrten
Aktivitaten.

15



CRM | Kundenbeziehungsmanagement | Hauptdaten tber den Kunden

New Tab x o+ - O X
&« c a i 3
@ Dashboard A Gient = ID:pmumym & Aerts a8 @ Job Radar & Mailing lists W Exports
Z Updates o €} Last seen clients + New dient ( zed search

B COMPANY DETAILS

Business name *

Country VAT code Chent typa ©
= Salect - H rSur.=|.':5-:t s
Verwaltung von Standorten und
¥ :_ Salect - :
o o e © et Ansprechpartnern
= Mit dem CRM-Tool konnen alle Informationen Uber
Company iz o Kunden (aktive, potenzielle und "Suspect" Kunden) von
Salect
M T x|+ = einer einzigen Anwendung aus verwaltet werden. Dabei
e (s f :
Solt payment | © - werden alle Daten Uber das Unternehmen, seine
Z i) COMPANY SITES [+ o] . ) ) .
= = Grosse, seine Standorte und die Ansprechpartner fur
jeden Standort gespeichert.
L+ ]
o Camotes e ctiant

16



CRM | Kundenbeziehungsmanagement | Kundenprofil

New Tab + - 0 X
Kundenprofil e 2 -
o 309 - TECHnology AG =

Im Kundenprofil konnen Statuslabels (Suspect, Prospect, Kunde, ) B ) :

Sector Other Assigned colleague: Mr. Kristian Galli r
Ehemaliger Kunde) festgelegt werden. Fur jedes Praofil ist es moglich, Company size 10-49 employees Hiksiness qenertor:: Mr: Kiistiah Gall

Creation: 6 month(s) ago
. . . . . . Zirich <
einen Zeitraum wahlen, in dem die Anfragen (Mandate) und die e Last Update: 4 week(s) ago
generator site- Zilrich

Mandats-Pipeline (Monats- und Inkrementalbericht) angezeigt werden.

Company administrative details

Payment conditions: Mot selected
Das Tool ermdglicht ausserdem: Smart clocking in and out: No
= Details zu den Standorten und Kontakten des Unternehmens . e

256 - Underground SA

abzurufen '
& Dashboard B Business - BEA Contracts 5 Activities 7 .

= Anfragen (Mandate, Projekte) anzulegen CLIENTE ATTIVO

(%] Sites and people + Rating
= Potenzielle Kunden und Konkurrenten zu Uberwachen (& & o @ @ susiness © PisINF
L Company sites —
= Aktivitaten verwalten und Feedback geben Opportunita Storico
930 - Switzerland - Zug NTERVIE —
= Rechnungen und Vertrage abrufen. 1

Tutte le opportunita

OPPORTUNITA DI TIPO LEAD

CRM'AppllkG'hon $iriac peote : ‘Webf)rc‘glre‘ammer :

Die Hauptfunktionen der CRM-App sind folgende:

Jnderground HQ - Sy

o Zurig
= Aktualisierung der Aktivitaten im Kalender in Echtzeit o Name: 283 - Jan Muster 1= %
. Phone: +41 00000000 Contact person for invoice yes

= Abfrage der Unternehmensdatenbank, Anderung von Daten oder Emai:  jan@ansprechpartnerch X 15 B OPPORTUNITA APERTE

Registrierung neuer Unternehmen Last login: 29 days ago o sam e | i seLezion

. . . Sviluppatore web

= Aktionen zu Anfragen (Eingabe neuer Projekte und Mandate oder e i o

Aﬂderul’]g), ;I‘::Ynf;n-m.w HQ - Svizzera, Zurigo, 5 [ 7]

k0]

17



CRM | Kundenbeziehungsmanagement | Mailinglisten und Vorschlage fur Kandidaten

Mew Tab 4 + - O X
& 5 o (T D)@ Multimailing
@ Dashboard R Cuent o # Opportunitygre A Aents a © Job Radar " Exporte
Es ist moglich, einzelne E-Mails an Kunden zu versenden oder
-+ .. . .. .
o B3 n . ﬂ n Massensendungen durchzufuhren; Sobald die Empfangerliste
festgelegtist, ist es moglich, den Text und eventuelle Anhange
e rame: Empresas T1 : der Nachricht einzugeben und den Zeitpunkt des Versands
1 festzulegen.
o
E Das Tool ermdglicht es auch, Listen mit Ubersichten Uber die
Notes Lebenslaufe in der Datenbank als Geschaftsangebote zu
Lista de cescuseho para chenies polancdis do setr Tina ragiiode Lishos
versenden.
Parabéns s %
o
g
Naw Tab % + - O x
0 un us .
T C ) Vorschlége flr Kandidaten
AR TOU R x
Optionales Modul
Daie Hayword Clreni Condaci Person Send Aunoenatcally L . . . . . .
Automatisierte Listen von Zielkandidaten kdnnen im Profil des
DODSW0 145455 Hetriion o inndues ACMIE Lig [ [ = |
' » ) Kunden erstellt werden, um ihm jede Woche eine Liste von
02020 115409 magAITeae At rD Vil mma - 30 K A com Test n
SOOARE (RSN codbar i b i s+ 30 Mg p i | AT = o Profilen zu senden, die zu einer Datenbanksuche passend sind.
ZZN02019 18RS Coritali e (M0 Wa rma - 30 Km) Prisma enC o Manusa n
gLT 2019 1055k el G0 Wia roma - 3 i 2 qcom e . . N
ez SRS B - Uber ein Dropdown-Element kann entschieden werden, ob neue
18072019 T 182 BDSCEHO0 (Wil ®0 Via roema - 30 ¥m) Asched com Test u ) ) ) )
Kandidaten direkt an den Kunden benachrichtigt werden sollen
22019 11T wal O KO (hdilaryo Wl araema - 30 Km) Comemendo SPA u
S ke et i g o oder ob zuerst eine Benachrichtigung an den Berater gesendet
1IEDINORESS  wen deveNpe AIONZOMaNDDmA 0K Arca2écom R o o werden soll.
240A018 A0 OrOQ BTwTltcd & raciate - 500 K A com Test -] n
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New Tab x +
« > c (am
Filter ALL COLLEAGUES x ok S
€ Today March 2016
Sun Mon Tue Wed
2
6 7 8 @
J4:21p Mesting with t
13 14 15 16
1110a Tefaphone in
20 e} 22 23

[ 9:37a Internal meeti

27 28 28

You

Thu

4:33p Telephone oor | 9:55a Telephone cor

435p Meeting with t
10

9:30a Second intervi
9:31a Suggested by
934a Te eghone inte

17
345p Telephone inte

Intemal meeting for YOU

Note:ok

11

=z

Month Week Day > Wednesday

APR

i 08

2020

Internal meeting

related to YOU
T T
s | 4 Client
Mail contact

Meeting with the chart
Meeting with the former
diient
Prsentalion meeting
Telaphone contact

4 candidate
Evaluation
First internew
Genefic comment
Mai contact
References
Second interview
Suggested by
Telephone interview
Third intendew

{ i Personnel

Day off
internal m eating
| Sck-leave

CRM | Kundenbeziehungsmanagement | Agenda

Agenda

Alle Aktivitaten, die wahrend des Auswahlprozesses erstellt
werden, werden in der Software gespeichert.

Agenda ist ein Kalender, d.h. ein Sharing-Tool, das leicht mit Tools
von Drittanbietern verknupft werden kann, wie z.B.: Google
Kalender, Outlook, etc.

Wenn in den Benutzerkonfigurationen vorgesehen, ist es maglich,
den Benutzern die Terminkalender von Kollegen zur VerfUgung zu

stellen.
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CRM | Kundenbeziehungsmanagement | Kundenbereich

New Tab X + - 0O X
. = cC (@ ) 8
8 Documents B Administration
Personlicher Bereich des Kunden B surmmarics mutimaiing B Candidates suggesion )

ALLTIME Startc End date Yrilter

o
je,

In ihrem personlichen Bereich konnen die Kunden die

folgenden Dokumente einsehen:

. . " . . Sviluppatore Web
= Die Uber die Mailingliste, das Dossier und den Modus S

Candidates:

., Kandidatenvorschlage" erhaltenen Profile (ein Feedback g
18215 - Sviluppatore web

zu den erhaltenen Profilen kann abgegeben werden)

= Gemeinsame Dokumente, die jederzeit heruntergeladen @ Webentwickler
Date: 17/05/2023
werden kdnnen Candidates
) . 6752 - Web developer
=  Dokumente wie Vertrage und Rechnungen. 6792 - PHP Entwickler

@ Webentwickler
Date: 08/08/2023
Candidates:

6752 - Web developer
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Ngage Temp Front Office | ERP-Software

ATS

CRM

Talentakquise Bewertung
Verwaltung der Automatisches Screening von
Kandidatenakquise. Lebenslaufen und Bewertung

von Kandidaten durch Tests.

Auswahl

Vorauswahl der Kandidaten
und Ubermittlung der Profile

an den Endkunden.

Kundenbeziehungsma
nagement

Verwaltung aller
Kundeninformationen auf einer

einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und

Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestitzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von
Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefuhrten
Aktivitaten.
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CRM | Mandatsverwaltung | Anfrage

New Tab X + =i B X
Neue Anfrage
<« C (e %) @
— J— S — — Durch Ausfullen eines einfachen Formulars ermaoglicht das
® History & Dichiarazione intenti & Quotations 15 # Opportunities TOOl neue Anfrageﬂ (Mandate) anZU|egen Uﬂd a”e
7 Kundenmandate in einem einzigen Abschnitt zu verwalten.
Lead opportunities
@ Job Radar A
490 - accompagnamento al lavoro &= = = Mitbewerber (optionales Modul)
for company site: Q@ Sede legale
Es ist méglich, Konkurrenten zu identifizieren, die an
489 - contabile =
for company site: Q Sede legale bead e demselben Mandat arbeiten.
480 - Web Developer =
for company site: Q Sede legale New Tab X 4 = 0 X
“« c ] il ;
(o] @ Dashboard B Company /7 Opportunity A Alerts a @ Job Radar £ Mailing lists ¥° Exports .
500 - Prova = @ Dashboard = o + New opportunity Q Advanced search Verkd UfSTnChfer
for company site: Q@ Sede legale . )
Rl it JIRel s Opptbusly ] |[Opbmiinie s | © il il B Im Kundenprofil kann der Verkaufstrichter verwendet

493 - Acc. Lavoro_28/07/22 .. . .
for company site: @ Sede legale 535 - test manu v1 B B2 e ] werden, wobei jedem Schritt des Auswahlprozesses ein

Company: Arca24 Novazzano

nierview w = Activities
Candidate's summary sent Interview with =
the company

466 - full stack developer Status zugewiesen wird (In Auswahl, Dossier gesendet,

80 % Successrate [ ] - ®  Hired
i T y site: Q Sede legal . .
SRR T Erfolgreich geschlossen usw.), dem das System eine
- Erfolgsquote zuordnet, um Indikatoren fur die

22 You A You
485 - Sales account = Verkaufsprognose zu erhalten.
for company site: Q Sede legale 534 - SVILUPPATORE WEB X2 vs I3 B @2 4

Gompany: Tech Data sl Interview with = Activities
i & e Alle aktiven Mandate konnen nach Standort und Berater in
[ ssou
S a8 einem Dashboard Uberpruft und zur weiteren Analyse im
e e csv-Format exportiert werden.
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New Tab X + —_ o X
€« Cc (& o) = i

(@ Dashboard B Clent m # Opportunity

SEARCH NEW JOB ADVERT ISEMENTS [ ]

WHERE? Fas
Stellenradar o
Rtaly s
Das System sammelt die auf den wichtigsten Portalen S S an ¢ cted add

Milano Via roma

veroffentlichten Stellenanzeigen und speichert sie 90

Tage lang.

Auf diese Weise konnen die Berater fast in Echtzeit e Tan <+
sowohl die neuesten Stellenangebote kennen, die ihrer = ,,,f ;.Rmmmm_mmLm — "m: !
eigenen Suche entsprechen (und daher auf denselben p—— ' ——

Talentpool abzielen), als auch die Suchen, an denen 1 =

Vodafone - Finans i 1A porting Spoci alist

scountent  bookkesper | sudtor

e mm looleineg o 3 Firmncial Alaporiing Spsdallet 1o ssppor he Frncll mpoding dos prcmses.
BNF IR ORI COTOYES ¥ ECoNng PTTkT?

die Wettbewerber arbeiten. P

Cffard Charnce LLP - taty Head of Finance

: - ger  sudler Disiness ansiyat  ehied exnsasthe o eer
The: Hieadd o Finance, sporiing 1o the Halan Goensral Aberager and 40 e Global CFO. s sdpaied fo play o
lary mcenh D min woviang elosaly i the Fariners T
Comste mn alest L)
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Ngage Temp Front Office | ERP-Software

ATS

CRM

Talentakquise

Verwaltung der

Kandidatenakquise.

Bewertung

Automatisches Screening von
Lebenslaufen und Bewertung

von Kandidaten durch Tests.

Auswahl

Vorauswahl der Kandidaten
und Ubermittlung der Profile

an den Endkunden.

Kundenbeziehungsma
nagement

Verwaltung aller
Kundeninformationen auf einer

einzigen Plattform.

Mandatsverwaltung

Erstellung von Anfragen und
Uberwachung des Status aller

Auswahlprozesse.

Datengestutzte
KPIs und ROI

Uberwachung der von

Beratern, Kunden und
Kandidaten durchgefluhrten
Aktivitaten.
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CRM | Datengestitzte KPIs und ROI | Sales- und Recruiting-KPls

New Tab X + = DO X
< c (e v )@ i

a o Sales-KPls

Es ist moglich, alle Kundendaten, die mit jedem Kunden
durchgeflhrten Aktivitaten und die bearbeiteten Anfragen pro

Unternehmen, Standort und Berater in einem bestimmten

i CLIENT TOTAL i ACTIVITY TOTAL i OPPORTUNITY TOTAL ) )
Zeitraum zu extrapolieren.
New Tab 'y - o X
<« Cc (@ )@ i i -
i CANDIDATE VIEWS i FEEDBACK TOTAL selection total ! Recrurhng KPIS
TOTAL
S Es ist moglich, die Details der verdffentlichten Stellenangebote und
50 15 34 2288 alle (gespeicherten oder nicht gespeicherten) Suchvorgange
TOT JOB POST TOT ONLINE JOB TOT OFFLINE TOT JOB APPLICATION |nﬂerha|b der SOftware ZU aﬂaly5|ereﬂ
o i . . e S
50 15 34 1 43 2288 +a1 B
TOT JOB POST TOT ONLINE JOB TOT OFFLINE TOT DELETED TOT JOB APPLICATION ES Slnd aUCh StatlStlken Uber dle mlt den Kandldaten
50 15 34 1 2288 tan B

durchgefUhrten Aktivitaten, die mit dem Kunden geteilten Dossiers
und Prafile verfugbar. Dazu ist es moglich, die Bewerbungen nach

Rekrutierungskanal zu analysieren.
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JOB SFEKERS PER ROLE

TRAFRC SOURCES

e

KPI de conversion

JOB SEFKERS PER JOB SECTOR

L]
1]

AGE

Le rapport indique l'origine et le nombre de yoursiteurlcom x4 ec @
candidatures enregistrées dans l'outil et de candidats G ( & https/iyoursiteurlcom ;
qui ont postulé au cours de la période sélectionnée. o | e = e N v ; I I
- | I N FEE

BER

e

Il donne également une indication de la performance

des canaux utilisés dans le multiposting.

Toutes les données peuvent étre exportées.



Integrieren Sie |hr Front Office Modul mit dem Back Office Modul

Integrieren Sie Ihr Front Office
TE ooz oj Modul mit dem Back Office
P = Modul

Ngage Back Office ermdglicht die Erstellung von Offerten fur Kunden, die Vertragsverwaltung, die Arbeitszeiterfassung,

die Rechnungsstellung und die Lohnabrechnung (Swissdec-zertifiziert).

AL HOUIRLY DOET 2043
. Fm—— ::ﬂ Das Modul beinhaltet auch ein Benachrichtigungs- und Alarmsystem fir die administrativen Ablaufe im Back Office.
WLRTIFLER 1,283

RATF 34ED

B oo B00

ENTDECKEN SIE NGAGE TEMP BACK OFFICE

27


https://www.arca24.com/de/backoffice-fur-personalverleih/
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