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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE CANDIDATOS Y SOFTWARE ERP

Transforme su
adquisicion de
talento
aprovechando la |IA

Arca24 es una empresa de tecnologia de RRHH que desarrolla software de
reclutamiento, software de gestion del talento y soluciones todo en uno para Agencias

de Seleccién, Colocacion de Personal y ETT, disponibles en 6 idiomas.
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Factory 1. Perfil de la empresa

-I 1 Quiénes Somos

Cdémo nos definimos Mision

Arca24 es una empresa de tecnologia de RRHH con sede en Suiza. Desde La optimizacion continua, la investigacion y desarrollo de nuevas I O M
2013, Arca24 desarrolla soluciones de software en la nube innovadoras y tecnologias y los muchos anos de experiencia de gran parte del equipo

escalables para ayudar a las Agencias de Seleccion y Colocacion de Personal, en el ambito de los RRHH son el ADN de Arca24. Candidatos gestionados

Empresas de Trabajo Temporal y empresas de todo tipo a digitalizar sus
procesos de RRHH.

Qué hacemos

Nos definimos como una “HR Tech Factory’, porque desarrollamos todos
nuestros productos nosotros mismos y adaptamos nuestras soluciones a las Desarrollamos e implementamos soluciones innovadoras en la nube K
necesidades de nuestros clientes. Nuestros desarrolladores no estan para ETT, agencias de colocacion y departamentos RRHH.

Usuarios activos
repartidos por todo el mundo, sino que todos trabajan en nuestra sede central.

th Software en la nube

ANNIVERSARY
2013-2023

Soluciones faciles de usar y responsivas

Integracion API

Palses
Software disponible en 6 idiomas

T ehe

Haga clic aqui para ver el video



https://www.arca24.com/it/wp-content/uploads/2022/06/arca24_company-video.mp4
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1. Perfil de la empresa

-I 2 Presencia internacional

Fosway 9-Grid™
Talent Acquisition

2023
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o
-
Por segundo ano consecutivo, Arca24 ha sido reconocida como “Core
Challenger” en el 2023 Fosway 9-Grid™ for Talent Acquisition, la tabla de
evaluacion EMEA de Fosway Group, el analista nimero 1 de la industria de
RRHH en Europa.

SIA - Staffing Industry Analysis

St

Arca24 aparece en los informes de SIA “Global Staffing Front Office
Software Landscape Update” 2022 y 2021, y “Global Staffing Back Office
Software Landscape” 2022 y 2023.

Los dos informes proporcionan una vision general del mercado mundial de

front office y back office tecnologias utilizadas por empresas de staffing.

Hipe Award 2022

De una muestra de alrededor de 20.000 empresas de 28 sectores

diferentes en 7 paises, Arca24 es una del 1,5% de las empresas en recibir
el HIPE AWARD 2022 (High Performance Award). Este premio reconoce
a los proveedores de servicios que alcanzan altos niveles de calidad en la

atencion al cliente en materia de formacion y servicio posventa.
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-I 3 Nuestro equipo

Great
Place
To

Work.

Lo que nos inspira
"El éxito de cualquier empresa

pasa por las personas que

Certified
trabajan en ella”, JUN 2023-JUN 2024
CH
Gabriele Molteni CEO

Lo que nos define

Best i}
Workplaces

f of
az“mm I? one
JM;,uﬂuerlcﬂ"‘_’? B;;-;;l,

workplaces™ "

% 36 empleados
6° puesto en toda Suiza en la

categoria Pequeiia

¥

50% muijeres - 50% hombres

o

SWITZERLAND

Edad media: 35 anos

%‘%’S Convenio colectivo Arca24 / Filosofia

sindicato OCST , )
Como empresa gque desarrolla soluciones para recursos humanos, somos conscientes de que nuestros empleados son el motor de nuestra empresa y de que un

En 2020 elaboramos nuestro buen entorno de trabajo es esencial para su bienestar y productividad.
Codigo Etico Los dos premios Great Place To Work® y Best Workplaces™ en Suiza son ejemplos tangibles y eficaces de la aplicacion de nuestra filosofia corporativa.
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2. Propuesta unica de valor

1 Al CV matching

Tecnologia innovadora certificada

Al CV Matching nos ha permitido ganar por dos afios
consecutivos el HR Tech Award, un galardon otorgado
por la empresa de analisis estadounidense Lighthouse

Research & Advisory.

o
\

HR TECH
AWARDS

powered by lighthouse research & advisory
TALENT ACQUISITION
BEST ADVANCE IN PRACTICAL A

2023

powered by lighthouse research & advisory
TALENT ACQUISITION

BEST INNOVATIVE OR
EMERGING TECH SOLUTION

2022

¢,De qué se trata?

Es un sistema automatico de preseleccion gue lee las
competencias de los CV y de las ofertas de empleo,
las compara y devuelve en unos segundos una
clasificacion de los candidatos segun su porcentaje de
compatibilidad con

una oferta de empleo.
Caracteristicas

@ Solucion multilingue e interlinguistica

* Incluye candidatos activos y pasivos

@ Disponible en todas las herramientas Arca24

@ Disponible como servicio web

&

EDUGATION

SKILLS

G

cv

Judy G. Haskins
Account Mcmclger

| hassins@aayrep.com  Stuttgarter

—___—__-_N

T N

 Pletz 85

s12-758-0638 56370 Altenha \

WORK EXPERIENGE

Aprl Z017 - Octabar 2020

Sales Account

Q Front end developer

OFERTA DE EMPLEO

generic logo

company

From october 2020 1o present has worked as an Account
Manager at Wilkinson Inc. generaling progress reports lo
give to clients and higher-ups within the organization,
P idenifying upsel, cross-sell and renewal opportunities and
-~ communicating with the sales team
- From april 2017 to october 2020 working as Sales Account
/ at Shialds LLC taking inquiries and requests from
/ customers and address their needs, staying on 1op of
accounts, making sure they're receiving services that are
within their budget and meeting their needs.

CLASIFICACION

job titlas

Fred Bowen
Front end developer

lI 00% COMPATIBILITY

Keith Morgan

o,
Front end developer 96 7o COMPATIBILITY

Rena Johnston

Web developer 822 compatiaiLTy
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3.1 Mapa de productos

3.2 ETTY AGENCIAS DE COLOCACION

Para Empresas de Para Agencias de

Trabajo Temporal Colocacién Permanente

» Ngage Temp - Front Office » Ngage Perm - Front & Back Office

» Ngage Temp - Back Office

3.3 DEPARTAMENTOS RRHH

Para Grandes
Empresasy PYMES

Para Microempresas

» Talentum ATS — Software de » JobArch — Software de

reclutamiento reclutamiento
» Talentum HCM — Software de

gestion del talento

3. Productos

3.4 BOLSAS DE EMPLEO

Para Bolsas de Empleo

» JobApt — Software para

bolsas de trabajo

3.5 HERRAMIENTAS DE RECLUTAMIENTO
Plataformas auténomas

» CVideo - Enfrevistas en video bajo demanda
» ExaminLab — Evaluacion de habilidades duras

» SoftskillLab — Evaluacion de las competencias interpersonales

Servicios web

» Skillskan - Software de reclutamiento basado en IA
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3.2 ETT y agencias de colocacion

Para Empresas de Trabajo
Temporal

applicant traffic sources 5 0
%

Recruiting time
reduction

l = . Front end developer

Natalie Schmid
front ond deveioper  10/0% COMPATIBILITY

@ Matthias Hueber

oo e 96% companary

& Tobias Brandt
Q_i‘.

A Web developer 95% compamsiLry

Ngage Temp - Front & Back Office

Ngage es ideal para ETT, empresas de consultoria que operan con

contratos por tiempo y materiales y cooperativas. Esta herramienta

incluye:

= Front Office (ATS + CRM)

= Back Office (ofertas, facturas y ndominas) para Suiza, Italia,

EE.UU., Reino Unido, Republica Checa y Liechtenstein

= KPIsy estadisticas

Para Agencias de Colocacion
Permanente

O Front end developer

50%

Recruiting time
reduction

6' Natale Schmig 100% compamisiry

Front end developer

Matthias Hueber
@ Front i developer 96% compatBiLITy

Tobias Brandt
8 8

b Web developer

- /
:02 7 ve
°_. 2241602

How long have you worked in the IT sector? (2 min)
In which sector did you work before? (2 min)

Ngage Perm - Front & Back Office

Ngage apoya a las Empresas de Seleccion, los headhunters y

los Centros de Empleo en la relacion con el cliente y en la

busqueda y seleccion:
= Front Office (ATS + CRM)
= Back Office (ofertas y facturas)

= KPIsy estadisticas

3. Productos

¢ GetApp “ICapterra Softwares Softwares
CATEGORY FRONT BEST
SHORTLIST
< \/,l@' gy e

Algunos de nuestros clientes

3 Group Obrienta ETJICA

YOUR JOB, OUR WORK Agenzia per il lavoro

/.
ne>\ @ i punto sl lavoro W TEMPORARY

stafling and recruiting > nemensis

Afiliaciones

S‘IA @ swissstaffing

STAFFING INDUSTRY ANALYSTS

“ 2022/ World
.» EMPLOYMENT

o Conference ::Swlssdec
vﬁ“
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3.3 Deparfamentos RRHH

Para Grandes Empresasy PYMES Para Microempresas

) Front end developer X A L " 5 .
‘, Q Frontend developer - b i Algunos de nuestros clientes

TOP RATED
H- Natalie Schmid BEST EASE OF USE

Front end developer 100% compatisiiTy ' Frontent developer 100- Recruitment
IF | vorking staus employed % COMPATIBILITY Software

V & §
2 J Ernove
@ Matthias Hueber ITALIANE

Front end developer

SOFTWAREWORLD T PANINI
T — A

96% compatiBiLITY

Front ent developer
o e eveloper  96% compaTiBLITY

Tobias Brandt
«¥~ Web developer

Web developer
Working status Employed

]
A Front end developer L - @ " s
p Autostrada del Brennera
o i Warking status: Employed ’, Iﬁz;ﬁ’%E ' Brennerautobahn AG
Ny

PROFILE COMPATIBILITY: 100%

B:02

Sector. Information Technology Age: 36

~

—_— 228/ 802 ole: Technology/ ationality: American
° Pt sy W IBL Banca § GRANSOLAR
How long have you worked in the IT sector? (2 min) \ GROUP

In which sector did you work before? (2 min) £ UNLOCK

Talentum - ATSy HCM JobArch - Software de reclutamiento L

Asociaciones
Talentum mejora la calidad de la contratacion y permite JobArch es un software de contratacion desarrollado para que las
gestionar los colaboradores eficientemente dentro de un peguenas empresas optimicen sus procesos de contratacion. . l t)
espacio de trabajo digital. = ATS basado en Inteligencia Artificial TalenTia wavvaie TeamSystem®
* ATS basado en Inteligencia Artificial = CRM
* Onboardine y gestion del rendimiento = Base de datos de candidatos

e Informe 9
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3.4 Bolsas de empleo

Para Bolsas de Empleo

70%

Decrease
= time-to-hire

||||| Uplocd your V. Jobist  Login ﬂ

JobApt - Software para bolsas de trabajo

JobApt es un portal de anuncios de empleo Ilave en mano que permite la
publicacién de ofertas, busqueda y seleccién de candidatos con la mejor

tecnologia del mercado.
= Publicacién de ofertas de empleo
» Base de datos de candidatos

= Comercio electrénico integrado

3. Productos

Algunos de nuestros clientes

Da 8 anni il primo portale per il lavor

Ticino.

JOBCOURIER

Dai valore alla tua candidatura!
Registra un video CV & compila il Job Te

cinfoé

P

cipfo.€

Alvin

10
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SOftSki”Lab International & business languages Examin Lab

SEilNm=
Evaluacion de habilidades blandas = Evaluacion de habilidades duras
SoftskillLab es una plataforma digital de pruebas - ® . ExaminLab es una plataforma digital de pruebas
psicologicas que permite realizar una evaluacion de E e @ g ' adaptativas para la evaluacion de competencias técnicas y
candidatos y colaboradores. VNS linguisticas.

e Incluye pruebas para medir las “soft skills”, pruebas de

personalidad, habilidades cognitivas, estilo psicologico,

inteligencia emaocional, memoria, etc.

= Son tests adaptativos informatizados que consisten en

formular preguntas de dificultad creciente en funcion de las

respuestas recibidas.

Cvideo Skillskan
. , . Front end developer < .
= Entrevistas en video bajo demanda Software de reclutamiento
= -3‘ F'Layggg_“f:w 100% companeiury
CVideo es una plataforma web para la realizacion de @ fethMogon 9By couennmury Skillskan ofrece herramienta de reclutamiento basados en IA
videoentrevistas en diferido, que permite una & renasommston i FiadBowen para cualquier tipo de empresa con el fin de mejorar su
seleccion digital de los candidatos. 11O e ceveloper estrategia de adquisicion de talento. Nuestras herramientas

Es accesible desde todos los dispositivos. PROFILE COMPATIBILITY: 100% multilingles basadas en IA incluyen el matching entre curriculos

y anuncios de empleo, la busqueda semantica, el Parser del
~
€ texto y de las imagenes del CV, la busqueda en bases de datos
externas, un generador de leads y herramientas para potenciar

SUATS. 11
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4.1 Seguridad y atencion al cliente

Seguridad y gestidon de datos

Certificaciones

Arca24 cuenta con la certificacion ISO 9001:2015 y sus
proveedores con las certificaciones ISO 27001, 27017 y 27018.

TR Fvans— TS TR
L I I
T 27001 mra 9001

Atencion al cliente

Experiencia en RRHH

Mas de 20 afios de experiencia en el mundo de 10s recursos
humanos de nuestra direccion y del 40% del equipo nos
garantizan un profundo conocimiento del mercado y de todos sus
actores.

Ponemos esta experiencia al servicio de nuestros clientes a

diario, apoyandoles tanto a nivel operativo como estratégico.

Infraestructura

La infraestructura se aloja en un centro de datos de

DigitalOcean en Francfort, con una réplica en Amsterdam.

S

DigitalOcean

Aptitud

L1 pesarrolio continuo

Q Soluciones a medida

@ Experiencia internacional en el campo de los RRHH

* Equipo de profesionales multilingties

4. Activos principales

Backup

El'backup de los clientes de Arca24 se realiza dos veces al

diay se almacena en un bucket cifrado.

dWsS

Compliance

Certificacion ISO 9001

En 2021, completamos el proceso de certificacion
ISO 9001.

@ 100% preparados para RGPD

GDPR
Todos nuestros servicios cumplen con la legislacion

aplicable en materia de privacidad y seguridad de

datos. 12
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