
Documentación confidencial propiedad de Arca24 y protegida por derechos de autor. Cualquier copia o divulgación no autorizada está prohibida.

Ngage Perm es un software “todo en uno” que permite a las 

Empresas de Consultoría de Recursos Humanos y Selección 

de Personal gestionar los proyectos y los pasos de 

búsqueda y selección hasta la presentación de listas de 

candidatos preseleccionados.

PARA AGENCIAS DE COLOCACIÓN PERMANENTE

Ngage Perm
Front y Back Office



Ngage Perm Front y Back Office | Software de RRHH para consultoras de búsqueda y selección,
empresas de recolocación laboral y universidades
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Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno

Adquisición
de talento
Captación de nuevos talentos.

Selección

Clasificación automática de 

CV

Evaluación

Evaluación de candidatos 

mediante pruebas de 

habilidades duras y blandas.

Gestión de la 
relación con 
los clientes
Gestión de toda la información 

de los clientes en una única 

plataforma.

Preparación de presupuestos 

y facturas para los clientes.

KPI y ROI 
basados en 
datos
Seguimiento de las 

actividades de los consultores 

(agencia de 

contratación/ETT), los clientes 

y los candidatos.

Front Office Back Office

Facturación
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Publicar una oferta de empleo

Front Office | Adquisición de talento | Publicación de anuncios de empleo

Tras rellenar un formulario muy sencillo, el anuncio de empleo se publica 

automáticamente en el sitio web de su empresa.

Multiposting
Con un sistema de multiposting integrado, es posible publicar 

las ofertas de empleo en las redes sociales y otras plataformas 

de contratación con un solo clic.

El software está integrado con más de 150 portales de empleo 

gratuitos y de pago y redes sociales.
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Front Office | Adquisición de talento | Área del candidato

Área personal del candidato

Dentro de su área personal, el candidato puede

• editar los datos de su perfil (CV, carta de presentación, etc.)

• leer las notificaciones

• ver las ofertas de empleo a las que se ha presentadocargar 

documentos que desee hacer visibles en su perfil

• realizar una prueba de aptitud (Job Test)

• grabar un CV en vídeo (módulo opcional)

• ejercer su derecho al olvido y a la portabilidad de los datos

Job Agent
Módulo opcional

Herramienta que permite al candidato recibir semanalmente un 

correo electrónico automático con anuncios de empleo acordes 

con su perfil o que puedan interesarle.
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Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno

Adquisición
de talento
Captación de nuevos talentos.

Selección

Clasificación automática de 

CV

Evaluación

Evaluación de candidatos 

mediante pruebas de 

habilidades duras y blandas.

Gestión de la 
relación con 
los clientes
Gestión de toda la información 

de los clientes en una única 

plataforma.

Preparación de presupuestos 

y facturas para los clientes.

KPI y ROI 
basados en 
datos
Seguimiento de las 

actividades de los consultores 

(agencia de 

contratación/ETT), los clientes 

y los candidatos.

Front Office Back Office

Facturación



7

Front Office | Evaluación | Matching de CV por IA

Compatibilidad semántica
El motor de búsqueda semántica destaca las competencias 

profesionales que se encuentran en el texto del CV y que 

corresponden al puesto ofertado, incluso si el CV y la oferta 

están escritos en dos idiomas diferentes.

Compatibilidad basada en las Soft Skills
El ATS incluye una prueba para determinar las tipologías 

psicológicas de los candidatos, nacida de la colaboración 

con la Universidad Católica de Milán. La compatibilidad de 

las competencias interpersonales se calcula en función de 

la tipología psicológica del candidato y de la indicada en el 

anuncio de empleo en relación con la función y el nivel 

profesional requeridos.

El sistema devuelve el porcentaje global de compatibilidad 

del candidato con el anuncio de empleo, lo que permite una 

clasificación de los candidatos de mayor a menor 

compatibilidad.

Clasificación de los candidatos
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Front Office | Evaluación | Reserva de talentos

Filtros primarios

El sistema ofrece más de 50 filtros que permiten 

seleccionar a los candidatos en función de los requisitos del 

puesto y/o mostrar los candidatos con los que ya se han 

realizado actividades/evaluaciones.

Reserva de talentos única

Gracias a nuestras tecnología de Matching de CV basada 

en IA, el software clasifica por competencias tanto a los 

candidatos que ya figuran en la base de datos, es decir, los 

candidatos pasivos, como a los que han solicitado 

directamente el anuncio de empleo, es decir, los candidatos 

activos.
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Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno

Adquisición
de talento
Captación de nuevos talentos.

Selección

Clasificación automática de 

CV
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Front Office | Evaluación | Pruebas y vídeos

Reclutamiento por vídeo
El software incluye:

 Vídeo CV

 Vídeo entrevista en diferido
Módulos opcionales

 Vídeo bajo demanda

 Vídeo entrevista en directo y chat en directo

Pruebas de competencias blandas y 
cuestionarios
El software incluye:

 Prueba psicológica aptitudinal (Job Test)
Módulos opcionales

 Pruebas psicométricas (pruebas para medir las habilidades 

blandas, los factores de personalidad, las aptitudes cognitivas y 

para definir tipologías psicológicas).

Pruebas de competencias duras
El software incluye:

 Cuestionarios personalizados de opción múltiple
Módulo opcional

 Pruebas adaptativas para evaluar las competencias lingüísticas y 

técnicas (la dificultad de la prueba se adapta al rendimiento del 

candidato).



11

Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno
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Gestión de datos maestros de 

clientes, sedes y personas de 

contacto

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Gestión de datos maestros

La herramienta CRM permite gestionar toda la información 

relativa a los clientes, que se categorizan como clientes 

"activos", "prospects" y "suspects", desde una única aplicación, 

y guardar todos los datos relativos a la empresa, su tamaño, 

sus sedes y las personas de contacto de cada una de ellas.
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Perfil del cliente

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Perfil del cliente

En el perfil del cliente, es posible definir una etiqueta de estado ("cliente", 

"suspect", "prospect", "ex cliente") y elegir un intervalo de fechas en el que 

mostrar los proyectos y el pipeline (con informes mensuales e incrementales).

La herramienta también permite:

-consultar los datos de las sedes y los contactos

 crear nuevos pedidos (búsquedas de candidatos o publicación de 

vacantes para clientes)

 hacer un seguimiento de los clientes potenciales y de la competencia

 gestionar las actividades y añadir comentarios

 consultar facturas y contratos.

Aplicación CRM
Las principales funciones de la aplicación CRM son las siguientes:

 actualizar las actividades de la agenda en tiempo real

 consultar la base de datos de empresas, modificar datos o crear nuevas 

empresas

 trabajar en proyectos/pedidos (entrada o modificación de proyectos).
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Expediente del candidato

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Expediente

El perfil del candidato puede ser enviado al cliente directamente desde 

la ficha del candidato. A través del configurador de perfiles, es posible 

decidir qué debe ser visible para el cliente: fotos, vídeos, pruebas, 

evaluaciones profesionales y personales y CV (con los datos personales 

visibles u ocultos).

Los clientes reciben un correo electrónico con uno o varios enlaces, 

activados mediante una conexión automática, que les permitirá 

consultar los perfiles que han recibido.

Se pueden añadir al expediente comentarios directos sobre el perfil 

enviado.
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Compartir

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Compartición del candidato

Los consultores pueden evaluar a un candidato desde 

un punto de vista personal y profesional y compartir su 

perfil haciendo clic en el botón "Compartir".

La herramienta guarda un registro de la acción de 

compartición así como de los comentarios recibidos.

También es posible compartir el perfil del candidato con 

personas ajenas a la organización.
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Multimailing

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Multimailing y propuestas de candidatos

A través del software se pueden enviar correos electrónicos 

individuales y masivos a los clientes; una vez definida la lista de 

destinatarios, es posible introducir un texto, adjuntar cualquier 

tipo de documento y fijar la hora de envío. 

La herramienta también puede utilizarse para enviar listas de 

"previsualizaciones" de CV de candidatos de la base de datos 

en forma de "sugerencias" y "propuestas comerciales".

Propuestas de candidatos
Módulo opcional

Se pueden crear listas automatizadas de candidatos 

"objetivo" en el perfil del cliente para enviarle 

semanalmente una lista de perfiles compatibles con su 

búsqueda en la base de datos.

Un selector desplegable permite decidir si los nuevos 

candidatos deben notificarse directamente al cliente o si 

debe notificarse primero al consultor.
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Nuevo pedido

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Pedidos

La herramienta permite insertar nuevos proyectos 

(pedidos) a través de un formulario y gestionar todos 

los pedidos de los clientes en una única sección.

Competidores (módulo opcional)

Es posible identificar a los competidores que trabajan 

en el mismo encargo.

Embudo de ventas
En el perfil del cliente, es posible utilizar el embudo de ventas, 

asignando un estado a cada etapa del proceso de selección: En 

selección, Expediente enviado, Cerrado con éxito, etc.), al que el 

sistema asocia una tasa de éxito para obtener indicadores de 

previsión de ventas.

Todos los proyectos activos pueden consultarse por sede y 

consultor en un tablero de control y exportarse en formato csv para 

un análisis.
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Job radar

Back Office | Gestión de la relación con los clientes | Job radar

El sistema recopila las ofertas de empleo publicadas en 

los principales portales de empleo y las almacena durante 

90 días.

De este modo, los consultores pueden ver, casi en 

tiempo real, tanto las últimas ofertas de empleo que 

corresponden a su propia búsqueda (y que, por tanto, se 

dirigen al mismo grupo de talentos) como las búsquedas 

en las que están trabajando los competidores.
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Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno

Adquisición
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CV
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Preparación de presupuestos 

y facturas para los clientes.

KPI y ROI 
basados en 
datos
Seguimiento de las 

actividades de los consultores 

(agencia de 

contratación/ETT), los clientes 

y los candidatos.

Front Office Back Office

Facturación



20

Back Office | Facturación | Creación de presupuestos

Presupuesto
El sistema permite crear presupuestos en función de los 

requisitos del cliente.

También es posible especificar si el presupuesto incluye un 

importe fijo o un porcentaje.
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Back Office | Facturación | Facturación

Factura
El programa crea automáticamente facturas a partir de 

presupuestos.

Tras introducir las horas de trabajo del empleado, puede 

generarse la factura.

Antes de numerar la factura, el sistema genera un borrador 

para que el consultor pueda comprobarla y, si es necesario, 

corregirla o modificarla.

También es posible gestionar la facturación por centro de 

coste.
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Back Office | Facturación | Impresión y modificación

Impresión y modificación de 

facturas

Una vez creadas las facturas, es posible editar el 

encabezado, añadir líneas e imprimirlas.

Una vez aprobadas, las facturas se numeran y se pueden 

generar XML para enviarlos al sistema de intercambio.

Una vez creada, la factura puede entregarse al cliente a 

través de un enlace en su área personal o mediante un 

archivo adjunto.
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Área personal del cliente

Back Office | Facturación | Área del cliente

Los clientes disponen de un área personal desde el que 

pueden consultar los siguientes documentos:

 Los perfiles de los candidatos recibidos a través del 

multimailing", como "expedientes" y "propuestas" (se 

puede dar feedback sobre los perfiles recibidos).

 Documentos compartidos que pueden descargarse 

en cualquier momento

 Documentos como contratos y facturas.
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Ngage Perm Front y Back Office | Solución de RRHH todo en uno
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Back Office | KPI y ROI basados en datos | Agenda

Agenda
Todas las actividades creadas durante el proceso de selección 

se guardan dentro del software.Agenda es un calendario, es 

decir, una herramienta para compartir, que puede vincularse 

fácilmente con herramientas de terceros como: Google 

Calendar, Outlook, etc.

Si está previsto en las configuraciones de usuario, es posible 

poner a disposición de los usuarios los calendarios de sus 

colegas.
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Back Office | KPI y ROI basados en datos | KPIs comerciales y sobre la contratación

KPIs comerciales
Es posible extrapolar todos los datos de los clientes, las 

actividades realizadas con cada cliente y los pedidos gestionados 

por cada empresa, sede y consultor durante un periodo 

determinado.

KPIs sobre la contratación
Es posible analizar los detalles de las ofertas de empleo 

publicadas y todas las búsquedas (guardadas o no) realizadas en 

el software.

También se dispone de estadísticas sobre las actividades 

realizadas con el candidato, sobre los expedientes y los perfiles 

compartidos con el cliente. También es posible analizar las 

solicitudes por canal de contratación.
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Back Office | KPI y ROI basados en datos | KPI de conversión

KPI de conversión

El informe muestra el origen y el número de 

solicitudes registradas en el sistema, así como los 

candidatos que solicitaron durante el periodo 

seleccionado.

También proporciona información sobre el 

rendimiento de los canales utilizados en el 

multiposting.
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