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POUR LES AGENCES DE PLACEMENT TEMPORAIRE

Ngage Temp
Front Office

Le module Front Office de Ngage Temp comprend
un ATS et un CRM innovants congus pour les

agences de placement de personnel femporaire.

applicant traffic sources 5 0
_ %

Recruiting time

reduction
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(If %

O\ Acquisition de talents

!

Recherche de candidats

JobcLoup
MONSTER

‘indeed
£ stepstone

Infojobs
jobtome

glassdoor

Linked T}

‘talenti  +150 job boards

+ Stratégie de marque employeur
+ Publication d'offres d'emploi

- Communication des postes vacants a
travail.suisse

+ Multiposting (+150 plateformes)
« Création de viviers de talents

+ Espace personnel du candidat

+ Job Agent

+ Gestion de la confidentialité

Ngage Temp Front Office | Arca24 pour le service de placement de personnel

Ngage | Front Office (ATS)

Evaluation

Tri

Rena Johnston
Front end developer

PROFILE COMPATIBILITY: 96%

semantic tags

web developer front ent developer HTML

Ccss ASP.NET Ruby SEO optimization

+50 filtres

« Analyse de CV

+ Al CV Matching multilingue

(6 langues disponibles)

+ Classement automatique des candidats

- Activités

« Entretien vidéo

+ Questionnaires a choix multiples

- Tests de compétences (hard et soft skills)

[) P
= Sélection

.

Shortlist de candidats

1017453 - Web Developer
CUSTOMIZE THE CANDIDATE'S SUMMARY

hide personal details show original CV

(O show CV extraction in text format show experiences

show the dashboard (O show personal picture

show video resume

Herow

+ Evaluation
+ Partage du profil
+ Dossier du candidat

« Embauche

—> E Gestion de la relation client

!

Gestion des ventes

ACTIVE CLIENT

Number of sites: 2
Total opportunities: 14
Assigned colleague: Mr. Smith

Welch Inc.
Sector: Energy
Company size: 100-249
Assigned site: New York

Web Developer | United States, New York, New York e

tor campany ste: O1ev e

- o
Looking for a Wb Developer

Account Manager | United States, New York, New York
orcampany ste: Oy B

+ Données sur le client, les agences et
les personnes de contact

- Gestion des documents
« Risque de crédit

+ Multimailing

* Liste cible

+ Calendrier et activités

* Espace personnel du client

Ngage | Front Office (CRM)

{= Gestion des mandats

!

Pipeline des candidats

476 - web developer Vi wim
‘Company: Metzoer AG

p—)
° ol
®

Yo A You

* Suivi des Leads

« Tableau de bord des mandats

- Historique des mandats

« Entonnoir de vente

« Radar Emplois (recherche d'offres d'emploi)

- Alertes

.

.

/\/I KPIs et ROIs basés
‘M sur des données

!

KPIs et rapports

KPIs sur le recrutement

KPlIs sur les ventes

« KPIs sur les sources de trafic

ROI du recrutement

+ Analyse de la main-d'ceuvre

« Permissions et hiérarchies

« Exportation de données



Ngage Temp Front Office | Logiciel ERP

ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des
CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux
clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de
demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIs
basés sur des
données

Suivi des activités effectuées
par les consultants, les clients

et les candidats.
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ATS | Acquisition de talents | Publication d'offres d'emploi

New Tab X 4+ = 0O X
<« C ( @ httpsi/theme et/use t %) &
Dashboard o = My ads Q Cal‘:didaiasm A Shared with me ¥ Exports 4 More tools
Job title . T .
Publier une offre d'emploi
Country * Working region * Apres avoir rempli un formulaire tres simple, votre offre d'emploi est
|ty ¥ | Lombay B automatiquement publiée sur le site web de votre entreprise.
Working city * :) Hide map from the job ad page (J Working address
Milano * Via roma
Post 1056 - Sviluppatore web on free job boards
Contract t;.'pe : Contract duration
‘ - Select - v | Post 1056 - Sviluppatore web on payable job boards M u Ifi poSTi ng
Job sector -  Roe- Grace a un systeme intégré de multiposting, les offres d'emploi
- Select - v| - Select - . ) .
peuvent étre publiées sur les réseaux sociaux et autres
Will manage other people Requi

e . T : plateformes de recrutement en un seul clic.

Le logiciel est intégre a plus de 1560 sites d'emploi gratuits et

Job description *

; payants et aux medias sociaux.
Paragraph v~ B I il I e

&
i
<

indeed neuvco  Ztrovit

jobrapido  Linked]  MonsTER

Post 1056 - Sviluppatore web on social networks



HR Tech

Factory ATS | Acquisition de talents | Espace candidat

Espace personnel du candidat

Dans son espace personnel, le candidat peut:
New Tab X B — ] X

« modifier les données de son profil (CV, lettre de motivation, etc.)

¢ lire les notifications

» consulter les offres d'emploi auxguelles il a postulé =3 Klaus Wachter
» télécharger les documents qu'il souhaite rendre visibles dans { " R

son profil

» passer un test d'aptitude (Job Test)

@ Personal area 1 Job agents B Documents B Video resume Y Job test

» enregistrer un CV vidéo (module optionnel)

« exercer son droit a l'oubli et & la portabilité des données Webentwickler . Show your good qualities, answer the Job Test!
\Wir suchen einen «Digital Native» mit hoher £ & Select - |

geworden und bringst folgend Eigenschaften und ¢

\Job Agenll- Webentwickler

nd. Bern. Bern

tion Technology

Module optionnel

ntwickeln kannst
eitest die Produktentwicklung

Outil qui permet au candidat de recevoir un e-mail hebdomadaire | e o ARG e

ungen auf Basis neuester Tech

automatique contenant des annonces d’emploi correspondant a

2 Job ads

son profil ou susceptibles de l'intéresser.



Ngage Temp Front Office | Logiciel ERP

ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des

CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux
clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de
demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIs
basés sur des
données

Suivi des activités effectuées
par les consultants, les clients

et les candidats.
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ATS | Evaluation | Matching de CV par 1A

Compatibilité sémantique

Le moteur de recherche sémantique met en évidence les
compétences professionnelles trouvées dans le texte du CV
et correspondant au poste proposg, méme si le CV et l'offre

sont rédigés dans deux langues différentes.

Compatibilité basée sur les Soft Skills

L'ATS comprend un test visant a définir les typologies
psychologiques des candidats, qui est né de la collaboration
avec I'Université catholique de Milan. La compatibilité des
compétences non techniques est calculée sur la base de la
typologie psychologique du candidat et de celle définie dans
I'offre d'emploi, en fonction du réle et du niveau de carriere

requis.

Classement des candidats

Le systéme renvoie le pourcentage global de compatibilité
du candidat avec I'offre d'emploi, ce qui permet de classer

les candidats du plus au moins compatible.

New Tab x |
= C (a
Order by B x
— 17906 - Frontend developer
compatibility v

Name and surname: Valeria Rossi

— O X
«) @
B 2 activities

Nationality- ~ Italian

N +38 12121212 Country taly
1e@arcazd.com = gion/State: Lombardy
Filt b I Information Technology como
seekers Reset Filters nheinc H
ilter job seekers % Resef s e L) a.‘ 'éech‘na\ogs ir
= . - g sta mploye
Applicants o O &" 38 (03/02/1985)
Choose candidate type Serder Femak:
All v Last update: 10/07/2023
Source: talentum arca24
Minimum compatibility 30 %
— 18097 - Sviluppatore web
from 0 km to 60 km away Name and surname. Marina Verdi - .
: 4123423423 MrwToly *
m.verdi@muster.ch
8
n nformation Techno. < c

” gl Technology / IT f
skills [0 Employed 18620 - sviluppatore web

o] 01/01/ )
s e = e . 33 (010 U1590) yame: Manuela Bianchi Nationality Italian
Soft skills templates Gender: Female

~Salecl- b Last update: 28/09/2022
e Source: Registrato dall'utente
Soft skills 0 %

g

ard skills 0 %

18608 - Backend developer

ne: Daniele Cocci
+41 3535353
@arca:
Information Techno
Technology / IT
Employed
33(07/11/1989)
Male

Last update: 03/08/2023
Source: lalentum arca24

+39 555888999 italy
manuela@arca.com = n/State: Lombardy
Real Esiate City varese
Purchasing / Procurement

Employed

23 (01/01/2000)

Female

Last update: 06/02/2023
our REFERRAL-ARCAZ24|test arca24+1@gmail.com

Candidate details preview

Distance: 19.38 km E—,'_’[' Language: Italian - Native Speaker
Compatibility

Experience preview Matching tasks Parsed CV CV extraction

sviluppare php linguaggio php sviluppare web php lamp php mysql php

programmatore php java j2ee linguaggio java jsp jquery json programmatore java

htmi5 ajax server web web developer sviluppo web standard wic programmatore web

sviluppare applicazioni web web architect sviluppatore sql progettazione siti web web master

sviluppo front end sviluppatore front end sviluppatore j2ee dbms programmatore navision

- 0
#) @
B 1 activities
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ATS | Evaluation | Vivier de talents

Vivier de talents unique

Grace a notre technologie de Matching de CV par IA, le
logiciel trie par compétence a la fois les candidats déja
présents dans la base de données, c'est-a-dire les
candidats passifs, et ceux qui ont postulé directement a

l'annonce, c'est-a-dire les candidats actifs.

Filtres primaires

Le systeme offre plus de 50 filtres qui permettent de
sélectionner les candidats en fonction des requis du poste
et/ou d'afficher les candidats avec lesquels des

activités/évaluations ont déja été réalisées.

New Tab
“ c(a

‘Order by =

compatibility

Filter job seekers % Reset Filters
Applicants i
Choose candidate type

Applied to my ad v

Applied 1o my ad

8

Sector
- Select v
More
Language skills -
L ge
- Select - v | -Level - v

Education -
E on level
- Select - v
More

Personal details a i -

Gender
- Select A

More

>

m 0 km fo 60 km away

= CEE
") @
18621 - sviluppatore d
Name name: Manuela De Rossi Italian = 1 activities
Mol ne +39 22200011122 Italy o
manuelaz@rca.com = te. Lombardy
Real Estate milano
Purchasing / Procurement
Employed
23 (01/02/2000)
Female
e- 10/07/2023
REFERRAL-ARCA24|test arca24+1@gmail.com
17996 - Developer senior v
Name and Nat) Italian B 3 activities
Giovanna Verdi L+ Italy
+30 3333232 R e. Lombardy
24@gmail.com City Como
=
Internet/E-Commerce
Law / Legal
Employed
38 (08/03/1985)
Female
Last update: 24/08/2023
18607 - Informatico
|
surname: Lino Colombo Swiss B 2 activities
+41 45645645 Switzerland
I.colombo@muster.ch = te: Ticino
Information Technology Balerna
Technology / IT Yes
Employed

Male

3/10/2022
talentum arca24

38 (06/07/1985)
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Factory - H 1A
ATS | Evaluation | Tests et vidéos
x4 - O X Recrutement par vidéo
& C (a w & L
- Le logiciel inclut :
@ Dashboard “ ¥ Evaluation E Activities U Contracts . C\/ Vldéo
Bcv B Videos 00 Test & Documents ) L, L
* Entretien vidéo différé
| " ExaminLab sessions Modules optionnels
test inglese (03/11/2022 - 31/10/2023) © 2 minute 2q0 - 2073.-08-24 157677 * Vidéo alademande
for selection process: Q-:andidatc 8\73?124@@"]?\”.\?’3.’"7 ° Eﬂtretlen V|déo en dlreCt et Chat en dIreCt
+ =8 Tests de compétences techniques
€ > 0 (e w) @ i
”l Softsk”"_ab Sess|0ns @ Dashboard m ¥ Evaluation B Activities 14 N Contracts. Le |Og|0|e| “’]Clut
Bcv ) Test & Documents
Assessment (24/08/2023 - 31/10/2023) © 2 minuie g0 20230824 152528 0 = * Questionnaires sur mesure a choix multiples
for selection process Q candidato ar:aZ-l@gr’ua!l.cc."w < Instructor Module Opﬁoﬂﬂe/
oyl gty ek . Tests adaptatifs pour Iévaluation des compétences linguistiques et
professionnelles (la difficulté du test s'ajuste aux performances du candidat).
T + - o x i
[> cVideo sessions 1 43%29% Ve "
oy m——— Tests de compétences non techniques et
= questionnaires
! Le logiciel inclut :

* Test d'aptitude psychologique (Job Test)
Modules optionnels
» Tests psychométriques (tests de compétences non techniques, facteurs de

personnalité, compétences cognitives et typologies psychologiques).

9
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Factory ATS | Evaluation | Activités

New Tab x B - 0O X

< C (@ npsihemetorestne - %)@

Historique des activités c

111}
L]
=]
Y
N,
)
"
*
e
o
g
&

Il est possible d'enregistrer les références, les 18614 - Développeur front-end

entretiens) |eS Commentaires et |eS éVénementS Prénom et nom: Dieter Faust £ E-mail: d.faust@muster.ch == l
. . . Nationalité: Suisse Téeléphone portable: +4145645645
concernant le candidat ainsi gue les processus de Pays: Suisse Genre: Homme
, . . . . , L, . . Région: Genéve Age' 38 (08/12/1984)
sélection dans lesquels il est impliqué, générant ainsi Ville: Genéve Dermier Login: 04/10/2022 10 mois passé

Derniére mise a jour: 04/10/2022 10 mois passé

un historique des activités.

~ Origine: talentum.arca24 careers/employer/searchAndFilterCv.php?referent=2

@ Tableau de bord R Profil ¥ Evaluation B Activités 7 &8 Contrats

M Activités ©p Feedback = E-mails
Envoi de courriers électroniques, de

5 e Vous 2
Filtrez les activités 4 o S = g
u . Action Déplace a la phase d'Entretien
Cou rrlers l I lulflples ol I de SMS Mot-clé Recherche: Tous les candidats 2 Italie, Lombardie, Milano Via Dante 2

o ' ) Mot-clé annonce o Vous [ales g = !
Le |Og|C|e| Del’met d eﬂvoyel' deS courriers T Action’ # Status changé de Non travaillé & Contacté
e pour: Tous les candidats 3 ltalie, Lombardie, Milano Via Dante 2
électroniques et des SMS, a la fois en masse et au Mot-clé recherche
candidat individuel. Toutes les communications sont Genre d'activite
Toutes v

archivées dans la section "activités".

10



Ngage Temp Front Office | Logiciel ERP

ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des
CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux
clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de
demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIs
basés sur des
données

Suivi des activités effectuées
par les consultants, les clients

et les candidats.

11
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Factory ATS | Sélection | Evaluer & Partager

Evaluer les candidats

MNaw Ta + - o X . , . .
G a Il est possible d'évaluer le candidat directerent

Y
Q
e

dans son profil a I'aide d'un formulaire

18608 - Full stack developer personnalisable, adapté a différents types
i
m: Diego Fienentine = @ 1 fiorentino@muster.ch & , . ;o L4
e . e d'évaluation (textuelle, numérique, étoiles,
Suisse Hormme ) )
Tessin 42/(03/10/1980) options ou|/non)_
Lugana 2807/2023 3 s PassE
ur: 2022023 6 mos passé
= Origine: talentum arcald caneers/empioyern searchandF inert
) Tableau de bord W Frofil B Activités 27 M Contrats
EHR evaluation = Eyaluation technigue = Eyaluation finale PG rl.qger Ies CG nd idq.l.s
HR evaluation
1) Orientation des résultsts = |l est possible de partager les profils des
M Rermove Sars
candidats individuellermment ou en masse.
2) Décisions et initiatives . .
X Rarmovs stars = |e partage peut se faire avec des collegues,
3) Résolution des problémes qu'ils aient ou non acces au systeme.

 Rsmowe star

= | e destinataire peut saisir ses commentaires, qui

seront enregistrés dans le profil du candidat.

12
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Dossier du candidat

Il est possible d'envoyer le profil du candidat au client
directement a partir de la fiche du candidat. Grace au
configurateur de profil, il est possible de décider ce qui doit
étre visible pour le client : photos, vidéos, tests, évaluations
professionnelles et personnelles et CV (avec les données

personnelles visibles ou masquées).

Le client recevra un email contenant un ou plusieurs liens,
activés par une connexion automatique, lui permettant de
consulter les profils regus.

Dans le dossier, des commentaires directs sur le profil

envoye peuvent étre ajoutés.

ATS | Sélection | Dossier

New Tab x <+ et 4E

asn

Candidate's summary created by Arcazg (6777 _staffing@arcaz4.com) Site: Novazzano for refernt@clientcom

17921 - web developer

Ly American sender. Male
y United States 34
Mew York
Newr York
yoursteurlcom = <
B Evaiuation = (6.4 & httpsyfyoursiteur.com
mcv £l Test
Education TEN
Bachelor's degres. Higher diploma C Lr Uriled Slates 0 B RA Az amsdaimak
Informatics Engineenng 4 v /03 2008
Experience

This is an automatic text extractio from the candidates CV. To see the complete profle. please contact Arcazs com

13
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Factory ATS | Sélection | Embauche

New Tab X < - 0O X
< (&) & b* -
C | E ™ | W |+ | /7 | Q| & % o &
18609 - Full stack developer
4
. Prénom et nom: Diego Fiorentino & E-mail: d.fiorentino@muster.ch ==
EmbGUCher Ies CC] ndldall-s Nationalité: Suisse Téléphone portable: +415555555
Pays: Suisse Genre: Homme
Region: Tessin Age: 42 (03/10/1980)
. , o Ville: Lugano Dernier Login: 28/07/2023 3 semainels passé
En cliquant sur le bouton d'embauche, I'étiquette Dermiére mise & jour: 20/02/2023 6 mois pass
devient ""embauché".Dans la section ""Contrats"" ~ Origine: talentum arca24 careerslemployer/searchAndFilterCv phpTreferent= | - . e
€3> B (s o) @ i

de l'onglet candidat, vous pouvez consulter et gérer ] —

une série d'informations sur les contrats. v
TAGS DE LECTURE SEMANTIQUE

DETAILS DE CONTRAT

php php programmer  java  java programmer c++ clc++ programmer | Wwe Date de démarrage * Date de fin
21/08/2023

web programmer web design web designer full stack developer front end dev
software developer javascript javascript development javascript programmer

Poste

Commentaire

Paragraphe v B I |&SE~viZ =

14



Ngage Temp Front Office | Logiciel ERP

ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des
CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux

clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de
demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIs
basés sur des
données

Suivi des activités effectuées
par les consultants, les clients

et les candidats.

15



CRM | Gestion de la relation client | Données principales sur le client

New Tab x o+ - O X
&« c a i 3
@ Dashboard A Gient = ID:pmumym & Aerts a8 @ Job Radar & Mailing lists W Exports
Z Updates o €} Last seen clients + New dient ( zed search

B COMPANY DETAILS

Business name *

Country VAT code Chent typa *
= Salect - H Suspact s . .
VAT code regional office r_'cx"r,e- ny sactor * GeSTlon des SITeS eT des
¥ Salect - :
o o e © et personnes de contact
= ['outil CRM permet de gérer toutes les informations
Company iz o relatives aux clients (actifs, prospects et suspects) a
Salect
M = i = partir d'une seule application, en conservant toutes les
- €3> e @ & } . . N N .
EpRt paymant données relatives a l'entreprise, a sa taille, a ses sites et
= () COMPANY SITES e
= = aux personnes de contact pour chacun d'entre eux.
L+ ]
v Cmeted new ciant

16
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CRM | Gestion de la relation client | Profil du client

Profil du client

Dans la fiche client, il est possible de définir une étiquette de statut

309 - TECHnology AG

Other Assigned ue: Mr. Kristian Galli r

(client, suspect, prospect, ex-client) et de choisir une plage de dates 10-49 employses Business generator: Mr. Kristian Galli

e " Creation: 6 month(s) ago
dans laguelle afficher les opportunités (mandats) et le pipeline des PaslEd ik cuiichy Last Update: 4 week(s) ago

Business generator site: Zilrich
mandats (rapport mensuel et incrémental).
L'outil permet égalemem de: Company administrative details

. Payment con Mot selected
* consulter les détails des sites et des contacts de l'entreprise Smart clocking in and out: No
» créer de nouvelles opportunités (mandats, projets) .
» surveillerles clients potentiels et les concurrents 256 < Undergrotmd A '
& Dashboard B Business - BEA Contracts 5 Activities 7 .
» gérerles activités et donner un retour d'information : = e hinimidnl ki
+ consulter les factures et les contrats. (& s amvm @ @ susiess © Pl INFo
Company sites —
Opportunitia Storico

930 - Switzerland - Zug

Zug

Tutte le opportunita

Application CRM

,;4
Les principales fonctionnalités de l'application CRM sont les A Contact people Web programmer
suivantes : _ nderground Ha - ST
B Zurigo [ # [ ]
* mise ajour des activités de 'agenda en temps réel o Name: 283 - Jan Muster B %
Phone +41 00000000 Contact person for invoice: yes
« consultation de la base de données des entreprises, modification Emai:  jan@ansprechpartnerch X X% B OPPORTUNITA APERTE
4 H . Last login: 29 days 2 sz N SELEZION
de données ou enregistrement de nouvelles entreprises SEACONE £ DAY 2 [ nse
. s . . Sviluppatore web
 actions sur les opportunités (saisie de nouveaux projets et Lavoro femporsen
o . Inderground HQ - Svizzera, Zurigo, (7 ]
mandats ou modification). o g +
D
'
[ ] @® 4

17



HR Tech
Factory

New Tab 4 S

<> ¢

i
@ Dashboard R Cient  prwm # Opportunitygroy A Alerts

o B

Empresas T1

Hote:

CRM | Gestion de la relation client | Listes de diffusion et propositions de candidats

a € Job Radar

IO 18I
Z2N0E0IE 18RS

TWOBZ01S 10553

- 0O X
.
b -

W Exports

aj+Jofe]

O D) x

Koayward

Heirkon o6 M ndue

s gATEsE Ml Vis mma - 30 K

otsormer Bervce Pl s roma - 30 K

cnnkat e (W0 WA roa - 30 Km)

et Cavelopar (Witamo Wiaroma - 30 K]

TADSCCHH0 jiviN Via pOma - 30 Km)

s i P (hibarv W rvma - 30 K]

e Ceve per (MIA0ON 20l a2 roma - 10 Ki)

et Chinem MO G DM SN0 ma - 30 W)

DFOQRTTR# {iraciae - 500 K

Clieni Canftact Persom

ACMIE Lig

Aoca i com Tes

Az oom Test

Prizma £ o Mrasa

Arcad dcom e

Asciind com Teat

Commanto SRA

Ascad com Tes1

Arcadqcom T

Adcaicom Test

Multimailing

Il est possible d'envoyer des emails individuels a des
clients ou d'effectuer des envois en masse ; une fois la
liste des destinataires définie, il est possible de saisir le
texte et les éventuelles pieces jointes du message et
fixer I'neure d'envoi.

L'outil permet également d'envoyer des listes d'apergus
de CV de candidats dans la base de données sous

forme de suggestions et de propositions commerciales.

Propositions de candidats

Module optionnel

Des listes automatisées de candidats cibles peuvent
étre créées dans le profil du client afin de lui envoyer
chague semaine une liste de profils compatibles avec
une recherche dans la base de données.

Un élément déroulant permet de décider si les
nouveaux candidats doivent étre notifies directement au
client ou s'il faut d'abord envoyer une notification au

consultant.
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CRM | Gestion de la relation client | Agenda

New Tab x4 - O X
« c (s )8
Filtre | Siege Tous collégues * A4t Cherchez des candidats I Exporter M Activité personnelle

< Aujourd'hui juillet 2023 Mois Semaine Jour >
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim. Agendd
26 27 28 29 30 i 2
12:55 Vous: Prise de | 11:30 E Bienz 16:16 Angelo Centola: Prise de contact par | 09 Vous: Prise de TOUteS |eS aOtIVItéS Cl'éées aU COUI'S dU DFOCGSSUS de Sé|eCtIOﬂ
contact par e-mail Préqualification e-mail contact par e-mail

16:16 Angelo téléphonique

Centola: Evaluation

sont sauvegardées dans le logiciel. Agenda est un calendrier,

okl Boshisio c'est-a-dire un outil de partage, qui peut étre facilement reli¢ &
16:15 Angelo . s
Centola: Evaluation des outils tiers tels que : Google Calendar, Outlook, etc.
16:15Ange\o
Centola: Evaluation 1 candidat
g 4 5 6 7 8 9 Evaluation
s ateo el Si cela est prévu dans la configuration des utilisateurs, il est
e:"eeﬁzna S Entretien manager
Prise de contact par e-mail | i a ~ i i
= i = & A = = Sicne il ok el possible de mettre les calendriers des collegues a la disposition
Premier entretien -
el i s o des utlisateurs.
téléphonique téléphonique Evaluation fokeme entrcten

Entretien d'embauche chez

17 18 19 20 21 22 23 le client

08 Matteo 12:16 Vous “ Mg Rsi=cnnel

Pellegatta: Réunion | Préqualification m Congé
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CRM | Gestion de la relation client | Espace client

New Tab x + - O X
X Cc (e ) 8
8 Documents @ Administration
Espace personnel du client B summares = vutimaing Bcanssssuogesien

Q ALLTIME Start ¢ End date YFilter

Dans son espace personnel, le client peut consulter :
» les profils recus via la liste de diffusion, le dossier et le

. . . . Sviluppatore Web
mode "propositions de candidats' (il peut également @

Date: 26/06/2023
Candidates:

laisser des commentaires sur les profils regus) TS~ Sl bt ek

* les documents partagés, qui peuvent étre

téléchargés a tout moment @ Webentwickler
Date: 17/05/2023
* |es documents tels que les contrats et les factures. Candicates

6752 - Web developer
6792 - PHP Entwickler

@ Webentwickler
Date: 08/08/2023
Candidates:

6752 - Web developer
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Ngage Temp Front Office | Logiciel ERP

ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des
CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux
clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de

demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIs
basés sur des
données

Suivi des activités effectuées
par les consultants, les clients

et les candidats.
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CRM | Gestion des mandats | Nouvelle opportunité

New Tab X + =i B X
€« > c e %) & i
€ Dashboard @ nore info ¥ Contracts + B Activities B Documents N Ouvel I e op por!l-u nill-é
® History & Dichiarazione intenti & Quotations 15 # Opportunities
7 'outil permet de saisir de nouvelles opportunités

Lead opportunities

(mandats) en remplissant un simple formulaire et de
@ Job Radar

- A
gérer tous les mandats des clients dans une seule
490 - accompagnamento al lavoro = )
for company site: @ Sede legale Lead & section.
489 - contabile =
for company site: Q Sede legale Lead 25 X
Concurrents (module optionnel)
480 = Welr Davaloper i3 Il est possible d'identifier les concurrents qui travaillent
for company site: Q Sede legale New Tab X 4 = 0 X
& c(a *) @ sur le méme mandat.
(o] @ Dashboard B Company A Alerts a @ Job Radar £ Mailing lists " Exports
500 - Prova = @ Dashboard o + New opy Q Advanc
for company site E Sede legale
Filter ' ste o date - Opportunity type v | Open opportunitie v | C Site You x =] [ '3
"
493 - Acc. Lavoro_28/07/22 = Entonnoir de vente
for company site: Q Sede legale 535 - test manu v1i W1 B2 v
RS Candiessummary s pleet R Dans le profil du client, il est possible d'utiliser 'entonnoir des
466 - full stack developer = 0 S ® 5 PRENE e . . )
for company site’ Q Sede legale T ventes, en attribuant un statut a chague étape du processus de
) Vacancies 1 T sélection (En sélection, Dossier envoye, Fermeé avec succes, etc.),
Cl R . . . . .
o You 4 You auquel le systeme associe un taux de réussite afin d'obtenir des
Aly=Sicyarcount: 5 : indicateurs de prévision des ventes.
for company site: Q Sede legale 534 - SVILUPPATORE WEB X2 vz W3 B ®2 4
Sompany: Tech Deters] bl =i Tous les mandats actifs peuvent étre verifiés par agence et par
80 % Successrate - + Hired ,
e ! consultant dans un tableau de bord et exportés au format csv pour
= Vocancios 1 8 une analyse plus approfondie.
%X You A You
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New Tab X + —_ o X
€« Cc (& o) = i

(@ Dashboard B Clent m # Opportunity

SEARCH NEW JOB ADVERT ISEMENTS [ ]

WHERE? Fas
Radar Emplois
Rtaly s
Le systéeme collecte les offres d'emploi publiées sur les SRy Sddn m ¥ checl e

Milano Via roma

principaux portails et les garde pendant 90 jours.

De cette maniére, les consultants peuvent connaitre,

presqgue en temps réel, a la fois les dernieres offres HeaTas i o - o %
; ; N . 3 c s e & ¢
d'emploi qui correspondent a leur propre recherche (et
€ GODSCK  YOwaR SENCHRG BeCouant i Unied Kingsem, England, Longon Ok Mew gt sty (s
qui visent donc le méme vivier de talents) et les —
- B
recherches sur lesquelles travaillent les concurrents. ! %

Vodafone - Finans i 1A porting Spoci alist

scountent  bookkesper | sudtor

e mm looleineg o 3 Firmncial Alaporiing Spsdallet 1o ssppor he Frncll mpoding dos prcmses.
BNF IR ORI COTOYES ¥ ECoNng PTTkT?

Ha Ve o
CHEord Chance LLP - ltaly Head of Finance
B A
ger  madler Dusiness ansiya!  evied sxsasthe o Meer
Thee bieact o Finarces, mposting b0 the Hallan Generd Aberager and 40 e Globaf CFD. is adpried o play &
ey Smavclen i ip mis woriang closaly Wi the Pariners T
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ATS

CRM

Acquisition de
talents

Gestion de l'acquisition des

candidats.

Evaluation

Screening automatique des
CV et évaluation des

candidats par des tests.

Sélection

Présélection des candidats et

envoi des profils au client final.

Gestionde la
relation client

Gestion de toutes les
informations relatives aux
clients au sein d'une

plateforme unique.

Gestion des
mandats

Création de projets et de
demandes de personnel et
suivi de I'état d'avancement de
tous les processus de

sélection.

KPI et ROIls
basés sur des
données

Suivi des activités effectuees

par les consultants, les clients

et les candidats.
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CRM | KPI et ROIs basés sur des données | KPl commerciaux et de recrutement

New Tab X +

. c (e

A3 Candidates B Administration

il CLIENT TOTAL i ACTIVITY TOTAL

il CANDIDATE VIEWS i FEEDBACK TOTAL
TOTAL

- 0O X
T8
i= Data-log R Exports
i OPPORTUNITY TOTAL
New Tab < I -
e>c (e e

selection total

Show filters ¥

50 15 34 2288

TOT JOB POST TOT ONLINE JOB TOT OFFLINE

SITE
TOT JOB TOT ONLINE TOT OFFLINE OT DELETED TOT JOB APPLIED TOT APPLICATION oETaL

50 15 34 1 43 2288 + A

TOT JOB POST TOT ONLINE JOB TOT OFFLINE TOT DELETED TOT JOB APPLICATION

50 15 34 1 2288 o

TOT JOB APPLICATION

SITE

DETAL GV

]

KPI commerciaux

Il est possible d'extrapoler toutes les données sur les clients, les
activités menées avec chaque client et les opportunités traitées
par entreprise, agence et consultant au cours d'une période

donnée.

KPI de recrutement

Il est possible d'analyser les détails des offres d'emploi publiées et
toutes les recherches (sauvegardées ou non) effectuées dans le
logiciel.

Des statistiques sont également disponibles sur les activités
meneées avec le candidat, les dossiers et les profils partages avec
le client. Il est également possible d'analyser les candidatures par

canal de recrutement.
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CRM | KPI et ROIs basés sur des données | KPI de conversion

JOB SFEKERS PER ROLE

TRAFRC SOURCES

s

KPI de conversion

JOB SEFKERS PER JOB SECTOR

L]
1]

AGE

Le rapport indique l'origine et le nombre de yoursiteurlcom x4 ec @
candidatures enregistrées dans l'outil et de candidats G ( & https/iyoursiteurlcom
qui ont postulé au cours de la période sélectionnée. o | e = e N v ; I I
..... o Elm fp—

Il donne également une indication de la performance

des canaux utilisés dans le multiposting.

Toutes les données peuvent étre exportées.



SALANY OCTOBEN X0

]

Ve 41, 42,43, 45

------

2043

wsnGk 15,00

519
1,524
3482

gEATIOR D o B00

EATIOR D00 oo 5,00

Intégrez votre module Front Office avec le module Back Office

Intégrez votre module Front
Office avec le module Back
Office

Ngage Back Office permet de créer des offres pour les clients, de gérer les contrats, de saisir les heures de travail, de

facturer et de gérer les salaires (certifié Swissdec).

Le module comprend également un systeme de notification et d’alarme pour les processus administratifs du back office.

DECOUVREZ NGAGE TEMP FRONT OFFICE

27


https://www.arca24.com/fr/back-office-pour-personnel-temporaire/
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