24

HR Tech
Factory

I} =

APPLICANT TRACKING SYSTEM & ERP SOFTWARE

Migliora il fuo lavoro
con l'intelligenza
artificiale

Arca24 & un HR Tech Company che sviluppa recruiting software, talent

management software e all-in-one software per APL e societa di

selezione disponibiliin 6 lingue.
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1. Company profile

-I 1 About us

Chi siamo

Arca24 e una HR Tech Company con sede in Svizzera che dal
2013 sviluppa software cloud innovativi e scalabili per
supportare societa di selezione, agenzie per il lavoro e imprese
nella digitalizzazione dei processi HR.

Ci definiamo un “HR Tech Factory” perché sviluppiamo
internamente tutti i nostri prodotti, personalizzando le soluzioni

sulla base delle specifiche esigenze dei clienti.

HR cloud .
software »
since 2013

Mission

Miglioramenti continuo, ricerca e sviluppo di nuove tecnologie e
una lunga esperienza nel settore HR di gran parte del team
rappresentano il DNA di Arca24.

Cosa facciamo

Progettiamo e realizziamo software cloud innovativi per staffing

business industry e corporate HR department:

Cloud software

User-friendly & Mobile responsive

Integrazione con API

T & B

Disponibili in 6 lingue

Candidati gestiti

Utenti attivi

Paesi


https://www.arca24.com/it/wp-content/uploads/2022/06/arca24_company-video.mp4
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1. Company profile

-I 2 Referenze internazionali

Fosway 9-Grid™
Talent Acquisition

2023

Key
Type
Suite
Specialist
Presence
Higher
Mid
Lower

Total Cost of Ownership

Higher o
Mid .
»

Lower

Copyright Fosway Group Limited
All Rights Reserved.

Potential

HiredScore
n L
Modern Hire Appcast

Potential Leader

SmartDreamers
Bryq
() »
Jobvite Vervoe

Infinite
Potential Challenger

JobSync * ®
Arctic Shores

Potential Performer

Radancy n

Workday
HireVue SAP Beamery
Cornerstone Oracle
Paradox

Symphony  Tribepad
¥ Talent - n

Strategic Challenger

Appicall . l (+)
SilkRoad
Oleeo

PageUp Arca24
»

&

talentsconnect Haufe Kallidus

eArcu AssessFirst
® »
Core Challenger

s »
Lever
Teamtailor
HireRoad
9 o
eRecruiter

Solid Performer

Cegid Greenhouse

Phenom Eightfold

SmartRecruiters

Strategic Leader

Adway

softgarden ..J

CleverConnect
Eploy
.
Core Leader
»
d.vinci .
onlyfy
Workable
& »
Recruitee

Strong Performer

Arca24

@ Enboarder 1

Performance

“ B FOSWAY
r GROUP

Fosway

Peril secondo anno di fila, Arca24 é stata riconosciuta "Core Challenger" per
la Talent Acquisition nella Fosway 9-Grid™ 2023, la prestigiosa griglia di
valutazione dell’area EMEA di Fosway Group, primo gruppo europeo per

analisi sul settore HR.

SIA — Staffing Industry Analysis

SiA-

STAFFING INDUSTRY ANALYSTS

Arca24 e presente nel "Global Staffing Front Office Software Landscape
Update" 2021, 2022 e 2023, e nel "Global Staffing Back Office Software
Landscape" 2022 e 2023 di SIA.

| due report forniscono una panoramica del mercato globale delle tecnologie

di front office e back office utilizzate dalle societa di staffing.

CEIRZ‘ELFJED \
HIPE ,?

AWARD b

Hipe Award 2022

Da una selezione di circa 20.000 aziende provenienti da 28 differenti settori in
7 paesi, Arca24 e tra I'1,5% di aziende che hanno ricevuto I’"HIPE AWARD 2022
(High Performance Award), che premia i fornitori di servizi che raggiungono
elevati standard qualitativi nella cura del cliente per le fasi di training e post

vendita.
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-I 3 Il nostro team

Great
Place
To

Work.

Certified

JUN 2023-JUN 2024
CH

Cosa ci guida

"Il successo di ogni organizzazione passa
attraverso le persone che ci lavorano”.

Gabriele Molteni CEO

Cosa ci definisce

a2k.comisone BeSt
U™ i \ ) witzerland’s B;t:;s! ™
| . I g e Workplaces
36 collaboratori . = el —
¢ 6° classificati in tutta la Svizzera
19 - i - - . nella categoria Small
[ 50% donne e 50% uomini : : — __~ _

Fi
SWITZERLAND
2023

Q Eta media: 35 anni
Filosofia
%ﬁ CCL Arca24 / Sindacato OCST

Come azienda che opera nel settore delle risorse umane, siamo consapevoli che i nostri collaboratori sono la forza trainante della nostra azienda e che un ambiente di

Nel 2020 abbiamo stilato il nostro lavoro favorevole e essenziale peril loro benessere e la loro produttivita.

Codice Etico I due riconoscimenti Great Place To Work® e Best Workplaces™ in Svizzera dimostrano I’applicazione della nostra filosofia aziendale in modo tangibile ed efficace.
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2. Unique value proposition

1 Al CV matching

Tecnologia innovativa certificata

L’Al CV Matching ci ha permesso di vincere per tre anni
consecutivi I’HR Tech Award, riconoscimento della societa

americana di analisi Lighthouse Research & Advisory.

+ 4+

chEBRATING
5 YEARS

HR TECH
AWARDS

TALENT ACQUISITION
Best Talent Intelligence
Solution

W W

HR TECH
AWARDS AWARDS

powered by lighthouse research & advisory powered by lighthouse research & advisory
TALENT ACQUISITION TALENT ACQUISITION
BEST ADVANCE IN PRACTICAL A BEST INNOVATIVE OR
EMERGING TECH SOLUTION

2023 2022

Cos’e?

E un sistema di pre-screening automatico che legge le
competenze presenti nei CV e nell’offerta di lavoro, le
confronta e restituisce in pochi secondi la classifica dei
candidati in base alla loro percentuale di compatibilita con

un annuncio di lavoro.

Caratteristiche

@ Multilingua e cross language

* Comprende i candidati attivi e passivi

@ Presente in tuttii software di Arca24

@ Disponibile come web service

EDUCATION

Judy G. Haskins e
Account Manager —— e — il
ey com Sttt Pz 88 N
#12-756-0838 56070 Atentausen \
"
WORK EXPERIENCE
B— JOB AD
Rocourt Maraow
generic logo
company

From october 2020 to present has worked as an Account
Manager at Wilkinson Inc. generaling progress reports to
give to clients and higher-ups within the organization

identitying upsel, cross-sall and renewal opportunities and
- e communicating with the sales team
- From april 2017 to october 2020 working as Sales Account
~ at Shields LLG taking inquiries and requests from
/7 customers and address their needs, staying on top of
accounts, making sure they're receiving services that are
/ within their budget and mesting their needs
Q Front end developer job titles v

E Fred Bowen 100% compatisiiTy
| Front end developer

@ Keith Morgan

0,
Front end developer 96% compatiBiLITY

- Rena Johnston
A 82% compatisiLiTy

Web developer
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3. Prodotti

3.1 Mappa prodotti

3.2 STAFFING BUSINESS INDUSTRY

Per Agenzie Per il Lavoro Per Societa di Selezione

» Ngage Temp - Front Office » Ngage Perm - Front & Back Office
» Ngage Temp - Back Office Svizzera

» Ngage Temp - Back Office Italia

3.3 CORPORATE HR DEPARTMENT

Per Grandi Aziende e PMI Per Micro Imprese
» Talentum ATS - Applicant » JobArch - Recruiting
tracking system software

» Talentum HCM - People

management software

3.4 JOBBOARD

Per Portali per il Lavoro

» JobApt - JobBoard template

software

3.5 STRUMENTIPERILRECRUITING

Piattaforme Stand Slone

» CVideo - Video interviste on-demand
» ExaminLab — Hard Skills Assessment

» SoftskillLab — Soft Skills Assessment

Web Services

» Skillskan - Al Recruiting Software
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3. Prodotti

3.2 Staffing business industry

Per Agenzie Per il Lavoro

applicant traffic sources 5 0
: %

Recruiting time

reduction
. ™ Front end developer
- -‘ - ﬁ mfflfaesiﬂﬁid 100% compamsiiTy
i@ m‘ﬁ:ﬂ‘:fﬂ;ibe’ 96% compatBiLITY
ti’ IJSE :fi.f:,’"d‘ 95% compatiiuTy

Ngage Temp — Front & Back Office

Ngage é ideale perle APL, societa di consulenza che operano con

contratti Time & Material e cooperative e offre:

= Front office (ATS + CRM)

= Back Office (Preventivi, Fatture e Salari) per Svizzera, Italia, USA,
UK, Repubblica Ceca e Liechtenstein

= KP| & Statistiche

Per Societa di Selezione

Front end developer

A Natalie Schmid 5 0 %

Fronk snd develbper 100% compaisiiry Recruiti ng time

——— reduction
9 F,o‘:fzn;f,'fvgf:, e 96% compatiBiLTy

& Tobias Brandt
Q!, Web developer

How long have you worked in the IT sector? (2 min)
In which sector did you work before? (2 min)

Ngage Perm — Front & Back Office

Ngage supporta le Societa di Selezione, Head Hunting, Executive
Search e Career Center nella relazione con il cliente e laricerca e

selezione:
=  Front office (ATS + CRM)
= Back Office (Preventivi e Fatture)

= KP| & Statistiche

“JCapterra ¢ GetA SO e
P PP
FRONT SHORTLIST LEADERS CUSTOMER

RUNNERS SSUEEORT

. 2024 ~
- -

Alcuni dei nostri clienti

3‘ Group Orienta EIJm

YOUR JOB, OUR WORK Agenzia per il lavoro

Ve
n e>\t @ il punto sul avaro

HEFMANN ot }

X nemensis

W TEMPORARY
AGENIA PER ILLWORD

staffing and recruiting et Lavomo

Membership
S* p swissstaffing
4" 2022/World
op> EMPLOYMENT ‘:SWiSSdeC

Conference
)
D o
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3 Corporate HR department

Per Corporate & PMI Per Micro Imprese
Front end devel . y ;
S, ‘VCaPterra 5 FrnECResioner ‘B Alcuni dei nostril clienti
i i BEST EASE OF USE TOF RATED
6 t‘fg‘t“::'dedfiz‘::‘r'd 100% compamsiTy W @ Front ent developer  10)Qo; oupaTBILITY
3 3] Working status Employed lo 7 ’ A
FERROVIE
@ :\1?‘} :\;g:v:::rber 96% compatigiiTy v Front ent developer PAH I n I @ ”:’TEZ;;{?\?E

o Jeveloper,  96% compaTiBiLTY

i
! Front end developer @
L~ 4 Working status: Employed p Autostrada del Brennero SpA
. Brennerautobahn AG
ASSICURAZIONI
E§

GRUPPO SAVE

& Tobias Brandt
3.

Wetrdevalopes Web developer
Working status Employed

PROFILE COMPATIBILITY: 100%

Sector. Information Technology Age: 36
° —l) 22401602 Role: Technology/IT Nationality: American

\\\(0 IBL Banca

How long have you worked in the IT sector? (2 min)

In which sector did you work before? (2 min) ) UNLOCK

Talentum - ATS e HCM JobArch — Recruiting software
. N : " . . : Main partner
Talentum potenzia il reclutamento e permette di gestirei JobArch & un recruiting software sviluppato per le imprese di
collaboratori in modo efficiente all’interno di uno spazio di lavoro piccole dimensioni, che consente di ottimizzare i processi di l)
digitale. reclutamento. TalenTia Aawale TeamSystem
= ATS basato su Intelligenza Artificiale = ATS basato su Intelligenza Artificiale
= Onboardine & Performance Management = CRM
= Report = Database candidati
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3. Prodotti

3.4 Job board

Per Portali Per il Lavoro
Alcuni dei nostril clienti

g, | | o
169 = 1 B 70 /0 L e———
Decrease

time-to-hire JOBCOURIER

vome wplostyowcy sost togn [

Da8anniil primo portale per il lavor

Ticino.

Aitod osien i S (oot G -

cipfo.e

JobApt —Job board template software

JobApt e un portale diannunci dilavoro “chiavi in mano” che permette la

pubblicazione di offerte, la ricerca e la selezione di candidati con la migliore

. L
tecnologia sul mercato. ﬁl‘]ln
= Pubblicazione offerte : R
= Database candidati

= E-commerce integrato

10
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SoftskillLab

Soft skill assessment

SoftskillLab € una piattaforma online di test
psicologici che permette di fare un assessment di
candidati e collaboratori.

Comprende test per misurare soft skill, personalita,
abilita cognitive, stile psicologico, intelligenza

emotiva, memoria, ecc.

CVideo

Video interviste on-demand

CVideo e una piattaforma web per la realizzazione di
video colloqui in differita, che consente una
selezione digitale dei candidati.

E accessibile da tutti i dispositivi.

International & business languages
=111l m-
s

3 @

— N

Nen-auropean longueages

m Bl e

Microsoft Office 365

Front end developer

Fred Bowen
"’ o e eveloper 100% companeiury

Keith Morgan

sl ok 96% compatimiuTy

H Rena Johnston

et o % Fred Bowen
N o Front end developer
LIS
PROFILE COMPATIBILITY: 100%

ae

3. Prodotti

ExaminlLab

Hard skill ssessment

ExaminLab & una piattaforma online di test adattivi
per la valutazione delle competenze tecniche e
linguistiche.

| test basati sulla tecnologia CAT consistono nel porre
domande di difficolta crescente a seconda delle

risposte ricevute.

Skillskan

Al Recruiting software

Skillskan offre Al Recruitment software disponibili come
web service per ogni tipologia di azienda al fine di
potenziare la propria strategia di talent acquisition.

I nostri strumenti multilingua basati sull’ Al includono il
matching tra CV e annunci di lavoro, la ricerca
semantica, il parser del testo o delle immagini, la ricerca
in database esterni, un lead generator e strumenti per

potenziare il vostro ATS.
11
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4. Assets principali

4.1 Sicurezza e customer service

Gestione dei dati e sicurezza

Certificazioni

Arca24 e certificata 1SO 9001:2015 e i suoi fornitori sono certificati

1SO 27001, 27017 e 27018.

150 (150 IS0 SO

Cura del cliente

Esperienza nel mondo HR

Piu di 20 anni di esperienza nel mondo delle risorse umane da parte
del nostro management e del 40% del team ci garantiscono una

conoscenza approfondita del mercato e di tutti i suoi player.

Un know how che mettiamo quotidianamente al servizio dei clienti

supportandoli sia a livello operativo che su un piano strategico.

Infrastruttura

L'infrastruttura si trova presso un data centre di DigitalOcean a

Francoforte, con una replica ad Amsterdam.

9

DigitalOcean

Attitudini

Q Sviluppo continuo

Q Soluzioni tailor made

@ Esperienza internazionale nel settore HR

* Un team di professionisti multilingua

Backup

Il backup dei clienti di Arca24 viene eseguito due volte al

giorno e archiviato su un bucket cifrato.

adWs

Compliance

Certificazione ISO 9001

Nel 2021 abbiamo completato la procedura per la

certificazione I1SO 9001.

copr? 100% GDPR

Tutti i nostril servizi sono compliant alla normativa

applicabile in tema di privacy e sicurezza dei dati.
12
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www.arca24.com

@

sales@arca24.com

May 2024 - 04
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