
Arca24 è un HR Tech Company che sviluppa recruiting software, talent 

management software e all-in-one software per APL e società di 

selezione disponibili in 6 lingue.

APPLICANT TRACKING SYSTEM & ERP SOFTWARE

Documentazione confidenziale di proprietà e copyright di Arca24. Ne è vietata qualsiasi cop ia  o  d ivulgazione non autorizzata .

Migliora il tuo lavoro 
con l’intelligenza 
artificiale



Indice

Indice

1.1  About us…………………………………..….… 3

1.2  Referenze internazionali…………….….. 4 

1.3  Il nostro team………………………...……... 5

1 Company profile

2.1  AI CV matching…………………………..… 6

2 Unique value proposition

3.1  Mappa prodotti………………….............. 7

3.2  Staffing business industry………..…… 8

3.3  Corporate HR department……….….. 9

3.4  Job board……………………………………. 10

3.5  Strumenti per il reclutamento…….. 11

3 Prodotti

4.1  Sicurezza e customer

service…………………….…………………. 12

4 Assets principali

2



Arca24 è una HR Tech Company con sede in Svizzera che dal 

2013 sviluppa software cloud innovativi e scalabili per 

supportare società di selezione, agenzie per il lavoro e imprese 

nella digitalizzazione dei processi HR.

Ci definiamo un “HR Tech Factory” perché sviluppiamo 

internamente tutti i nostri prodotti, personalizzando le soluzioni 

sulla base delle specifiche esigenze dei clienti.

1. Company profile

About us

Paesi

Candidati gestiti

Utenti attivi

10M

10K
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1.1

Chi siamo Mission

Miglioramenti continuo, ricerca e sviluppo di nuove tecnologie e 

una lunga esperienza nel settore HR di gran parte del team 

rappresentano il DNA di Arca24.

Cosa facciamo

Progettiamo e realizziamo software cloud innovativi per staffing 

business industry e corporate HR department:

Cloud software

User-friendly & Mobile responsive

Disponibili in 6 lingue

Integrazione con API
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Immagine che contiene Barba umana, testo, Viso umano, schermata

Descrizione generata automaticamente

https://www.arca24.com/it/wp-content/uploads/2022/06/arca24_company-video.mp4


Arca24 è presente nel "Global Staffing Front Office Software Landscape 

Update" 2021, 2022 e 2023, e nel "Global Staffing Back Office Software 

Landscape" 2022 e 2023 di SIA.

I due report forniscono una panoramica del mercato globale delle tecnologie 

di front office e back office utilizzate dalle società di staffing.

Fosway

Per il secondo anno di fila, Arca24 è stata riconosciuta "Core Challenger" per 

la Talent Acquisition nella Fosway 9-Grid 2023, la prestigiosa griglia di 

valutazione dell’area EMEA di Fosway Group, primo gruppo europeo per 

analisi sul settore HR.

SIA – Staffing Industry Analysis

Da una selezione di circa 20.000 aziende provenienti da 28 differenti settori in 

7 paesi, Arca24 è tra l’1,5% di aziende che hanno ricevuto l’HIPE AWARD 2022 

(High Performance Award), che premia i fornitori di servizi che raggiungono 

elevati standard qualitativi nella cura del cliente per le fasi di training e post 

vendita.

Hipe Award 2022

1.2 Referenze internazionali

1. Company profile
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Cosa ci definisce

36 collaboratori

50% donne e 50% uomini

Età media: 35 anni

CCL Arca24 / Sindacato OCST
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1. Company profile

Cosa ci guida

Nel 2020 abbiamo stilato il nostro 

Codice Etico

Filosofia

"Il successo di ogni organizzazione passa 

attraverso le persone che ci lavorano".

Gabriele Molteni CEO

6° classificati in tutta la Svizzera 

nella categoria Small

1.3 Il nostro team

Come azienda che opera nel settore delle risorse umane, siamo consapevoli che i nostri collaboratori sono la forza trainante della nostra azienda e che un ambiente di 

lavoro favorevole è essenziale per il loro benessere e la loro produttività.

I due riconoscimenti Great Place To Work® e Best Workplaces  in Svizzera dimostrano l’applicazione della nostra filosofia aziendale in modo tangibile ed efficace. 
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2. Unique value proposition

L’AI CV Matching ci ha permesso di vincere per tre anni 

consecutivi l’HR Tech Award, riconoscimento della società 

americana di analisi Lighthouse Research & Advisory.

Tecnologia innovativa certificata

Presente in tutti i software di Arca24

Disponibile come web service

2.1 AI CV matching
CV

JOB AD

RANKING

È un sistema di pre-screening automatico che legge le 

competenze presenti nei CV e nell’offerta di lavoro, le 

confronta e restituisce in pochi secondi la classifica dei 

candidati in base alla loro percentuale di compatibilità con 

un annuncio di lavoro.

Cos’è?

Comprende i candidati attivi e passivi

Multilingua e cross language

Caratteristiche



▶ Ngage Temp - Front Office

▶ Ngage Temp - Back Office Svizzera

▶ Ngage Temp - Back Office Italia

Per Agenzie Per il Lavoro

▶ Talentum ATS – Applicant 

tracking system

▶ Talentum HCM – People 

management software

Per Grandi Aziende e PMI

▶ JobArch – Recruiting 

software

Per Micro Imprese Per Portali per il Lavoro

3. Prodotti

3.1 Mappa prodotti

▶ Ngage Perm - Front & Back Office

Per Società di Selezione

▶ JobApt – Job Board template 

software

Piattaforme Stand Slone

▶ CVideo - Video interviste on-demand

▶ ExaminLab – Hard Skills Assessment

▶ SoftskillLab – Soft Skills Assessment

▶ Skillskan - AI Recruiting Software

3.2 STAFFING BUSINESS INDUSTRY 3.3 CORPORATE HR DEPARTMENT

3.5 STRUMENTI PER IL RECRUITING

3.4 JOB BOARD

Web Services
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3. Prodotti

Per Agenzie Per il Lavoro

Ngage è ideale per le APL, società di consulenza che operano con 

contratti Time & Material e cooperative e offre:

▪ Front office (ATS + CRM)

▪ Back Office (Preventivi, Fatture e Salari) per Svizzera, Italia, USA, 

UK, Repubblica Ceca e Liechtenstein

▪ KPI & Statistiche

Per Società di Selezione

Ngage supporta le Società di Selezione, Head Hunting, Executive 

Search e Career Center nella relazione con il cliente e la ricerca e 

selezione:

▪ Front office (ATS + CRM)

▪ Back Office (Preventivi e Fatture)

▪ KPI & Statistiche

Alcuni dei nostri clienti

Membership

3.2 Staffing business industry

Ngage Temp – Front & Back Office Ngage Perm – Front & Back Office
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3. Prodotti
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JobArch è un recruiting software sviluppato per le imprese di 

piccole dimensioni, che consente di ottimizzare i processi di 

reclutamento.

▪ ATS basato su Intelligenza Artificiale

▪ CRM

▪ Database candidati

3.3 Corporate HR department

Per Corporate & PMI

Talentum potenzia il reclutamento e permette di gestire i 

collaboratori in modo efficiente all’interno di uno spazio di lavoro 

digitale.

▪ ATS basato su Intelligenza Artificiale

▪ Onboardine & Performance Management

▪ Report

Per Micro Imprese

Alcuni dei nostril clienti

Main partner
Talentum - ATS e HCM JobArch – Recruiting software



3. Prodotti
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Per Portali Per il Lavoro

JobApt è un portale di annunci di lavoro  “chiavi in mano” che permette la 

pubblicazione di offerte, la ricerca e la selezione di candidati con la migliore 

tecnologia sul mercato.

▪ Pubblicazione offerte

▪ Database candidati

▪ E-commerce integrato

3.4 Job board

Alcuni dei nostril clienti

JobApt – Job board template software



SoftskillLab

Soft skill assessment

SoftskillLab è una piattaforma online di test 

psicologici che permette di fare un assessment di 

candidati e collaboratori.

Comprende test per misurare soft skill, personalità, 

abilità cognitive, stile psicologico, intelligenza 

emotiva, memoria, ecc. 

ExaminLab è una piattaforma online di test adattivi 

per la valutazione delle competenze tecniche e 

linguistiche.

I test basati sulla tecnologia CAT consistono nel porre 

domande di difficoltà crescente a seconda delle 

risposte ricevute.

CVideo è una piattaforma web per la realizzazione di 

video colloqui in differita, che consente una 

selezione digitale dei candidati.

È accessibile da tutti i dispositivi. 

ExaminLab

Hard skill ssessment

CVideo

Video interviste on-demand
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Skillskan offre AI Recruitment software disponibili come 

web service per ogni tipologia di azienda al fine di 

potenziare la propria strategia di talent acquisition.

I nostri strumenti multilingua basati sull’AI includono il 

matching tra CV e annunci di lavoro, la ricerca 

semantica, il parser del testo o delle immagini, la ricerca 

in database esterni, un lead generator e strumenti per 

potenziare il vostro ATS.

Skillskan

AI Recruiting software

3. Prodotti

3.5 Strumenti per il reclutamento



Gestione dei dati e sicurezza

Arca24 è certificata ISO 9001:2015 e i suoi fornitori sono certificati 

ISO 27001, 27017 e 27018.

L’infrastruttura si trova presso un data centre di DigitalOcean a 

Francoforte, con una replica ad Amsterdam.

Il backup dei clienti di Arca24 viene eseguito due volte al 

giorno e archiviato su un bucket cifrato.
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4. Assets principali 

Attitudini

Soluzioni tailor made

Sviluppo continuo

Esperienza internazionale nel settore HR

Un team di professionisti multilingua

Cura del cliente

Esperienza nel mondo HR

Più di 20 anni di esperienza nel mondo delle risorse umane da parte 

del nostro management e del 40% del team ci garantiscono una 

conoscenza approfondita del mercato e di tutti i suoi player.

Un know how che mettiamo quotidianamente al servizio dei clienti 

supportandoli sia a livello operativo che su un piano strategico.

Nel 2021 abbiamo completato la procedura per la 

certificazione ISO 9001.

Compliance

Tutti i nostril servizi sono compliant alla normativa

applicabile in tema di privacy e sicurezza dei dati.

Infrastruttura BackupCertificazioni

4.1 Sicurezza e customer service

Certificazione ISO 9001

100% GDPR



Arca24.com SA

CH-6883 Novazzano

www.arca24.com sales@arca24.com+41 91 210 89 31
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