
Para a avaliação de candidatos e colaboradores

online soft
skills test



personalidade do candidato

o que é softskilllab
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Uma solução em nuvem para a avaliação da

SoftskillLab é uma plataforma online para avaliar as

competências transversais dos candidatos e empregados.

Desenvolvida em colaboração com a Universidade Cattolica de 

Milão, a plataforma oferece uma bateria de 37 testes online, 

divididos em 4 classes diferentes, que permitem traçar um perfil

preciso das aptidões, competências e estilo psicológico do 

candidato ou empregado no ambiente de trabalho.



biblioteca de testes
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soft skills (25 testes)
Testes que avaliam o conjunto de habilidades não

diretamente relacionadas a uma tarefa específica.

fatores de personalidade (7 testes)
Testes que avaliam o conjunto de habilidades não

diretamente relacionadas a uma tarefa específica.

habilidades cognitivas (4 testes)
Testes que avaliam o conjunto de habilidades e funções

necessárias à aquisição e processamento da informação.

estilos psicológicos (1 teste)
Teste que avalia o estilo psicológico de candidatos e 

colaboradores.



soft skills
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Testes que avaliam o conjunto de habilidades não diretamente

relacionadas a uma tarefa específica.

Referem-se à relação dum colaborador com qualquer outro

membro da organização e ao contexto em que se encontra; 

portanto são necessários para qualquer função e cargo.

• 25 testes online disponíveis

• 10 minutos – duração média de cada teste

• cerca de 10 questões por cada teste



fatores de personalidade
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Testes que avaliam a vontade de agir, processar informações

ou expressar emoções independentemente de mudanças nas

circunstâncias.

Os traços de personalidade são estáveis e dificilmente podem

mudar.

• 7 testes online disponíveis

• 10 minutos – duração média de cada teste

• cerca de 10 questões por cada teste



habilidades cognitivas
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Testes que avaliam o conjunto de habilidades e funções

necessárias à aquisição e processamento da informação, 

fundamentais para processos de aprendizagem, memória, 

resolução de problemas, atenção, conhecimento.

• 3 áreas cognitivas investigadas

• 4 Escape Rooms digitais de complexidade diferente

• 10 minutos – duração média de cada teste

• cerca de 21 perguntas no total



estilos psicológicos
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Teste que avalia o estilo psicológico de candidatos e 

colaboradores e permite cruzar 14 dimensões de 

personalidade com os níveis de antiguidade, função, género

e escolaridade dos examinados, investigando tanto o 

potencial como a real adaptabilidade a uma determinada

profissão ou contexto empresarial, com alto grau de 

precisão e simplicidade.

• 14 dimensões psicológicas avaliadas

• 1 único teste online

• 20 minutos – duração média do teste

• cerca de 50 perguntas no total



avaliações personalizadas

©
C

op
yr

ig
ht

 A
rc

a2
4.

 A
ll

rig
ht

s
re

se
rv

ed Todas as competências apresentadas podem ser medidas

individualmente com um teste ad-hoc ou podem ser combinadas

umas com as outras.

avaliação exaustiva dos candidatos
4 classes diferentes para um total de 37 testes que permitem traçar

um perfil preciso das capacidades e do estilo psicológico dos

examinados.
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base científica
Desenvolvimento de testes realizados em cooperação com a Universidade

Católica de Milão.

simplicidade de administração
Dentro do sistema, é possível enviar os candidatos por correio

electrónico com o link para fazer o teste.

resultados claros
A plataforma devolve resultados fáceis de interpretar, mesmo por 

pessoal não especializado.

itens variáveis
Diferentes tipos de perguntas: escolha múltipla, com imagens, 

índice de concordância e uma sala de fuga digital.

múltiplos campos de aplicação
Selecção, avaliação do potencial, orientação profissional, 

mapeamento de competências.

integração API
Ligação simples com aplicações da empresa.

por que softskilllab
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preenchimento dum simples formulário. Para acesso 

subsequente, basta inserir as credenciais diretamente 

na página de login.
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2. criação duma nova sessão de teste
É necessário selecionar o tipo de teste, atribuir um título à 

sessão e definir uma data de fechamento, após a qual não será 

mais possível para os destinatários realizar o teste. Basta então 

inserir os endereços de e-mail dos perfis que deseja entrevistar 

e o sistema enviará um convite para a realização da prova de 

avaliação aos contatos inscritos.

3. gerir sessões abertas
Nesta secção, encontram-se todas as sessões de teste abertas, 

com indicação do número total de candidatos / colaboradores 

que foram convidados a fazer os testes, quantos deles já 

responderam e os dias que faltam para o fechamento da 

sessão.

4. gerir sessões abertas
Nesta secção, encontram-se todas as sessões de teste abertas, 

com indicação do número total de candidatos / colaboradores 

que foram convidados a fazer os testes, quantos deles já 

responderam e os dias que faltam para o fechamento da 

sessão. Assim que a sessão for encerrada, ela será salva 

automaticamente no arquivo pelo tempo de armazenamento 

selecionado.

como funciona
1. cadastro e login da empresa

https://softskilllab.arca24.careers/pt/employer/register
https://softskilllab.arca24.careers/pt/login
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